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VEDONOI SZOLGALAT JOVAIE

KIHIVASOK: A magyar védéndi halézat, mint egyedUlallé hungarikum, jelenleg sulyos
strukturdlis és muUkodési nehézségekkel kuzd. A 2023-as munkaltatdi atalakitds és
centralizacié nem hozta meg a vart stabilitast, az elmult idészakban a rendszer miUkodése
egyre bizonytalanabba valt. A legfontosabb kockazati tényezék kdzé tartozik a felelésségi
korok széttagoltsaga, a kompetens és a véddndi ellatas sajatossagait érté szakmai vezetés
hianya, a bérelemek kdvetkezetlen alkalmazdsa, az adminisztrativ terhek jelentés
ndvekedése, valamint az alapvetd targyi és mukodési feltételek hianyossagai.

Orszagos felmérésunk alapjan a védéndék nagy része kedvezdtlenul itéli meg jelenlegi
munkafeltételeit, és jelentdés hanyaduk - tdbb mint felUk — sajat forrasbdl is kénytelen
hozzajarulni a mindennapi munkavégzéshez szukséges eszkdzdk biztositasahoz. A haldzat
hosszu tavd fenntarthatésaganak meghatarozo kérdése a finanszirozasi és kapacitasrendszer
korszerUsitése, az informatikai rendszerek ko&zdotti mUkddd adatkapcsolat, a kompetens
szakmai iranyitas megerdsitése, valamint a munkavallaldi jogbiztonsdg és a szakmai
autondémia helyredllitasa.

1. A védondi halézat aktudlis allapota és valsagtiinetei

A védondi haldzat torténelmi jelentésége mellett ma is egyeduldlld szerepet tolt be a
gyermekvédelmi rendszerben az orszag egyetlen koételez6, lakossagkozeli prevencios
halézataként. A centralizacio olyan mukodési zavarokhoz vezetett, melyek kozvetlendl
veszélyeztetik az ellatas biztonsagat.

1.1. Kritikus mutatok és empirikus adatok

A 2023 és 2026 kodzott zajlott dsszehasonlitd vizsgalatok adatai tdbb terlleten is a
muUkodési feltételek romlasat jelzik. A védédndk egyre nagyobb része itéli meg
kedvezdétlenul munkafeltételeit, mikdzben novekedett azok ardnya is, akik sajat
forrasbol kénytelenek a munkaveégzéshez szukséges eszkdzdket beszerezni. Jelentdsen
gyakoribbd valt a korabbi elektronikus gondozasi adatok hidnya vagy
hozzaférhetetlensége, ami komoly szakmai, adminisztrativ és adatbiztonsagi
kockazatot jelent. KUlonodsen aggaszto, hogy az alapvetd muikodési feltételek — példaul
a megfelelé fltés, internetkapcsolat vagy egyéb Uzemeltetési szolgaltatasok — hianya
tovabbra is széles korben fennall. Az adatok d&sszességében azt mutatjak, hogy az
elmult években nem csdkkentek, hanem tdbb teruleten tovabb mélyultek a haldzat
mindennapi mukddését nehezitd probléemak.

1.2. Munkavallaléi és bérfesziltségek

A véddndk kimaradtak a 2013-2019 kdzotti egészségugyi béremelési hulldmokbdl, és a
2024-es bérfejlesztés is minddssze 9%-os median novekedést hozott.
e Jogbizonytalansag: Jelenleg mintegy 250 véddéné folytat munkajogi pert a ki nem
fizetett bérelemek miatt az altalunk ismert informaciok alapjan.
o Helyettesitési valsag: A védéndk 25-30%-a tartds helyettesitést Iat el, gyakran két
teljes kdrzetet egyedul, méltanytalan dijazas mellett. (Forras: NEAK)
o Koltségtérités hianya: A hivatali kikuldetések (csaladlatogatasok, tovabbképzések)
elszamolasa rendszerszinten megoldatlan, a szakemberek sajat jarmuvuket és
pénzuket hasznaljak a feladatellatashoz.
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2. Strukturalis és szakmai kihivasok szakteruletenként

A védoéndi haldzat mikodési sajatossaga, hogy a szakma munkakorok szerint erésen
tagolt, mikdézben a kollégak féldrajzilag sokszor elszigetelten, egymastol tavol végzik
feladataikat. Az intézményi beagyazottsag hianyossagai és a kdzvetlen szakmai
kdzdssegek gyengulése miatt sok védénd a mindennapi munkajaban szakmailag és
szervezetileg is magara marad.

2.1. Teruleti és iskolavédéndk

A terlUleti ellatasban az 1999-ben régzitett pontrendszer elavult, nem tukrozi a
megnovekedett adminisztracios és koordinacios terheket. Az iskolavédédndk esetében a
VOIR és az IER-KRETA koézotti adatkapcsolat hidnya miatt parhuzamos adatrogzités
zajlik, mikozben a mentalis egészségre és prevenciora fordithato id6 szdkul.

2.2. Kérhazi és CSVSZ védondk

e Korhazi teriulet: Tisztdzatlan kompetenciahatarok a szulészeti és UjszUlott
ellatasban. A véddndk gyakran a legkevesebbet keresé alkalmazottak az osztalyon
belll.

¢ Csaladvédelmi Szolgalat (CSVSZ): A kormanyhivatali kérnyezet hatdsagi jelleget
kélcsondz a bizalmi tanacsadasnak. A szakemberek magas pszichés terhelésnek és
masodlagos traumatizacionak vannak kitéve, rendszeres szupervizio nélkul.

2.3. Vezeto védoéndk és mentori rendszer

A szakfelUgyeleti rendszer valsagban van: a kormanyhivatali integracidé miatt a szakmai
autondmia beszUkult. A mentorok szerepkdre dsszemosoddik az operativ logisztikaval és
a munkaltatoi ellenbérzéssel, ami bizalmi valsagot okoz a halézaton belul.

3. Digitalizaciés anomalidk

A véddéndi haldzat informatikai hattere jelenleg hatraltatja a munkavégzést:

e VOIR: Nem képes minden jogszabalyban el6irt nyomtatvany el&allitasara,
mMuUkddése lassu és nehézkes.

 Interoperabilitas hidanya: Nincs megfelelé adatkapcsolat az EESZT, a KRETA és a
kézponti nyilvantartasok kozott.

e Adatvesztés: A korabbi rendszerekben felhalmozott gondozasi adatok jelentds
része nem kerult at az Uj felUletekre.

o Adatvédelmi kockazatok: A parhuzamos adatkezelés, a tdbbszo6rds adatrogzités és
az eltéré informatikai gyakorlatok noévelik az adatbiztonsagi és adatvédelmi
kockazatokat.

e Etikus Mil-haszndlat hidanya: Az egyre szélesebb korben elérhetd
mesterségesintelligencia-eszkdzdk szakmai, etikai és adatvédelmi szempontbdl
biztonsagos alkalmazasara nincs kialakult, egységes gyakorlat.

e Forraskritikai bizonytalansag: A digitalis és Ml-alapu informacidforrasok gyors
terjedése mellett egyre fontosabba valik a szakmai informacidok hitelességének,
aktualitasanak és bizonyitékalapusaganak megfeleld értékelése, amelynek
gyakorlata jelenleg nem egységes.
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4. Egyuttmikodési alapelvek és szakmai jovokép

A haldzat megudjitasa nem képzelhetd el a déntéshozok, a munkaltatok, a szakmai
iranyitas és a végrehajtasban dolgozo véddndk kdzotti szoros, partneri viszony nélkul. Az
alabbi alapelvek mentén kivanunk egyuttmukodni a mindenkori minisztériumi és
munkaltatdi vezetéssel:

Partneri parbeszéd: Hiszink abban, hogy a véddéndi hivatds méltd helyének
megerdsitése kozos cél. Fontosnak tartjuk a minisztérium, a munkaltatdk, a szakmai
szereplék  és a munkavallaldi érdekképviseletek rendszeres, strukturalt
egyuttmukodését. A szakmai és a foglalkoztatasi kérdések eltéré természetik miatt
onallé figyelmet és megfeleld szakértdi részvételt igényelnek.

Szakmai tamogatds és kollegidlis tisztelet: A szakmai elhivatottsdag mellett
alapvetdnek tartjuk az emberi hangnemet, a kdlcsonos tiszteletet és a biztonsagos
szakmai véleménynyilvanitas lehetéségét. Célunk az olyan megoldasok kozos
kialakitasa, amelyek a dontéshozék, a munkaltaték és a gyakorlé védéndk szamara
egyarant atlathatdak és vallalhatoak.

9 Erdekképviseleti lojalitas és atlsthatésag: Flggetlen szakmai kézésségként a véddndk

valdés tapasztalatait és problémait kdzvetitjuk, szakmai tudasunkkal és gyakorlati
ismereteinkkel tamogatva az adatalapu déntéshozatalt. Ennek fontos része a bérezés, a
juttatasok, a helyettesitések, a munkaidé-elszamolas, az utazasi koltségtérités és a
muUkodési feltételek intézményenkénti atlathatdésaga, a kialakult gyakorlatok
visszamendleges attekintésével.

9 Szabalyozasok rendszeres felillvizsgalata: Fontosnak tartjuk, hogy a védéndi munkat

meghatarozd jogszabalyok, szakmai iranyelvek és mdédszertani Utmutatdk rendszeresen
kdvessék a szakmai kdrnyezet, a feladatok és a tarsadalmi szUkségletek valtozdsat. A
fellUlvizsgalatokban a gyakorld védéndk tapasztalatainak érdemi megjelenése mellett
kiemelt figyelmet igényelnek a munkavallaléi érdekeket biztositdé egységes, jogszerd
gyakorlatok bevezetése és ellendrzése.

e Biztonsagos és egységes miikodési feltételek: A véddéndi elldtdas mindsége nem valhat

a helyi intézményi lehetéségek fuggvényévé. A szakmai munka kiszamithatésaganak
alapjat az eszkdzdok, fogydanyagok, szolgaltatasok és informatikai hattér biztositasanak
egyértelm felel6sségi rendje és orszagosan egységes muUkddési minimuma jelenti.

@ Digitilis miikédés és adatbiztonsag: A digitalizacic értékelésében a technikai

mUkdodéképesség mellett a felhasznaldéi tapasztalatot, a betegbiztonsagot, az
adatvédelmet és a védéndk munkaidejére gyakorolt hatast egyarant fontosnak tartjuk.
Kiemelt szakmai terulet a VOIR muUkodésének és a parhuzamos dokumentacid
kovetkezményeinek atfogo vizsgalata, valamint az EESZT, a KRETA és az egyéb érintett
rendszerek kozotti interoperabilitas fejlesztésének kiszamithato irdnya.

0 A szakterlletek sajatossagainak elismerése: A terUleti, iskola-egészségugyi, korhazi és

csaldadvédelmi szolgalatban végzett védéndi munka kdzds szakmai alapokra épul,
ugyanakkor eltéré feladatprofilokkal és problémakkal rendelkezik. A terUleti és
iskolaveddndi ellatas nagy létszamu, kdzvetlen lakossagi szerepe mellett a kérhazi és
CSVSZ-terulet sajatos muUkddési, kapacitas- és szakmai kérdéseinek célzott feltarasa is
szUkséges ahhoz, hogy a fejlesztések valéban a tényleges igényekre épuljenek.
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@ Kozos felelésségvallalas: A védéndi haldzat stabilitdsa a gyermekek, a csalddok és

végsd soron a tarsadalom jovéjébe torténd befektetés. Ebben a munkdaban szakmai
partnerként, kozvetitéként és a terepi tapasztalatok hordozéjaként szeretnénk részt
vallalni, olyan egyuttmuUkodést tamogatva, amelyben a problémak feltarasat kozdsen
meghatarozott felelésségek, hataridék és visszamérhetd intézkedések kovetik.

5. Megoldasi javaslatok

A finanszirozas terlletén a rizikdalapu, differencialt gondozas és az ehhez igazodd
pontrendszer kialakitasa jelent prioritast. Munkajogi szempontbdl alapvetd kérdés a
helyettesitési dij els6 naptol téorténd biztositdasa és a tényleges munkaidét tukrédzd
nyilvantartas. Az informatikai muUkodésben a szabad, EESZT-kompatibilis
szoftvervalasztas és a parhuzamos, redundans adatrogzités megszintetése szukséges.
A munkakorulmények rendezésének része az egységes mukodési minimumok — igy
kulonosen a futés, az internet és az eszkdzellatottsag — biztositasa, valamint az utazasi
koltségek egységes elszamolasa. Mindezek mellett kiemelt jelentéségl a véddndk
mentalis védelme, ezen belul a munkaidében elszamolt rendszeres szupervizid és
esetmegbeszél6 forumok hozzaférhetdsége.

AZ UTOLSO UTANI PILLANATBAN VAGYUNK: A védénéi haldzat erodalédasa nem csupan
egy szakmai agazat belsé uUgye, hanem nemzetstratégiai vészhelyzet. A nemzet fogy, a
népegészségugyi mutaték romlanak, és olyan elfeledettnek hitt problémak térnek vissza,
mint a szifilisszel szUlet6 gyermekek esetei. Ha nem torténik azonnali, strukturalis
beavatkozas és nem teremtink mélto, biztonsagos korulményeket a haldézatban
dolgozéknak, a preventiv alapellatdas legfontosabb bastyaja d&él oOssze, amelynek
kdvetkezmeényeit generaciokon keresztul fogjuk viselni. A halézat mUikddési zavarai mara
olyan szintet értek el, amely surgds, rendszerszintl szakpolitikai beavatkozast indokol.

R e, o A Ry e
Forras: Védénék Erdekszdvetsége — sajat szerkesztés, Ml-generalt illusztracid.
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1. A DOKUMENTUM CELJA ES MODSZERTANI ALAPJAI

Kozos kiindulopontunk, hogy a szakmai minéség és a munkavallaldi biztonsag nem
valaszthato el egymastdl, de eltéré garanciakat igényel.

1.1. A szervezet bemutatasa

A Védénék Erdekszédvetsége egy alulrdl szervezédd, fuggetlen és elhivatott szakmai
kdzdsség, amely hianypotld céllal jott létre, felismerve a MESZK tagozatvezetésének
kudarcait és a véddndk valodi érdekképviseletének hianyat.

Kuldetéslnk, hogy valdédi szakmai tamaszt nydjtsunk a védéndk szamara, erdsitsuk a
kollegidlis dsszetartozast és gyakorlati segitséggel, szakmai tudassal, valamint emberi
tamogatassal segitsuk ket a mindennapi kihivasaik kezelésében.

Hatarozott célunk, hogy politikatdl és gazdasagi érdekektdl fuggetlenul tegyuk
hallhatéva a véddndi szakma valds hangjat és azt hitelesen kdzvetitslk a dontéshozok
felé.

Nyitott, kezdeményezé és egyuttmuikodésre épuld kozosségként mukddunk, ahol a
kdzvetlen parbeszéd, az dsszefogas és a kollégak tapasztalatai adjak a kdzds munka
alapjat. Hiszunk abban, hogy csak egymasra épitve formalhatunk egy olyan jovét,
amelyben a védénadi hivatas méltd helyet, valdédi szakmai sulyt és megfeleld elismerést
kap.

1.2. A szervezet alapité tagjainak bemutatasa

PERJESI ZSUZSANNA: Ifjusagi védéné és szakmai elhivatottsagu érdekvéds. Munkaja
soran elkdtelezetten dolgozik a védéndi hivatas szakmai autonomiajaért, a transzparens
munkaltatéi mukddésért és a valddi kollegidlis 6sszefogas megteremtéséért.

SZALAINE PINTER BOGLARKA: Védénd, csaladjogi és munkajogi szakokleveles
tanacsadd, mediator, valamint a védéndi halézat fenntarthatdsagat és jovéjét kutatd
PhD-hallgaté. Kézel harom évtizedes egészséglgyi tapasztalattal a szakmai
jogvédelem, az ellatasbiztonsdg és az adatalapu &gazati reformok elkotelezett
tamogatdja.

1.3. Cél és felhasznalas

Jelen dokumentum célja, hogy a minisztériumi egyeztetés alapjaul szolgalva,
egyedulalld moédon nydjtson atfogd és mélyrehatd elemzést a teljes hazai véddéndi
haldzat aktualis helyzetérdl és jovobeli kilatasairol.

Az anyagban megfogalmazottak célja a strukturalis parbeszéd és az adatalapu
déntéshozatal elbsegitése, valamint annak biztositasa, hogy a jovében a véddndi
halézat minden egyes tagja stabil, hatékony szakmai tamogatast kaphasson a
mindennapi munkaban.

A dokumentum megallapitasai szervezeti és jogi forrasokon, a gyakorld kollégak
szakmai tapasztalatain, valamint a centralizaciot kodvetd években a védondk
bevonasaval lebonyolitott orszagos kérddives felmérés (n = 1382 f6) empirikus adatain
alapulnak.

ALAPALLITAS: A védéndi halézat értéke nem pusztdn intézménytdrténeti, hanem a
lakossagkdzeli prevencié, a korai felismerés, a gyermekvédelmi jelzérendszer és az
egészségnevelés és -fejlesztés olyan infrastruktdraja, amelynek mikddési zavarai kdzvetlenul
érintik az ellatas biztonsagat és a népegészségugyi eredményeket.
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2. A VEDONOI HALOZAT AKTUALIS ALLAPOTA ES MUKODESI KEPE

A
<

A

2.1. A védoénodi halézat bemutatasa

A magyar védoéndi szolgalat tébb mint egy évszdazados mudltra visszatekintd,
nemzetkozileg is egyedulallo, hungarikumként elismert prevencios alapellatasi modell.
Kiemelt feladata a varandds anyak, csecsemdk, kisgyermekek és csaladok
egészségének védelme, fejlesztése, valamint a betegségek és szocialis kockazatok korai
felismerése.

A védoéndi haldzat a teruleti, iskolai, kérhazi és csalddvédelmi elldtdson keresztul a
fogantatastdl kezdve kiséri az egyént és a csaladot, tdamogatva a gyermek fejlédését,
majd szukség esetén a csaladi krizishelyzetekben is jelen maradva, akar generacidokon
ativeléen. A védoéndk csaladlatogatasok, tanacsadasok révén kozvetlen, bizalmi és
személyes kapcsolatot tartanak fenn a csalddokkal és a hozzajuk forduld személyekkel.
Munkajuk elengedhetetlen pillére a népegészségugyi stratégiaknak, az atoltottsag
biztositasanak és a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony muikodésének.

A preventiv szemlélet és a holisztikus gondoskodas révén a szolgalat kulcsszerepet
jatszik az esélyegyenléség megteremtésében és a tarsadalmi egyenlétlenségek
meérséklésében. A folyamatosan valtozé demografiai, tarsadalmi és technoldgiai
kdérnyezetben a haldzat nélkulozhetetlen tadmasza az egészséges generaciok
felnevelésének. MUkodése a teljes hazai egészséglgyi é€s szocialis ellatérendszer egyik
legstabilabb, leginkabb kozosségkdzeli bastydja. A véddndi hivatas megbecsulése és
infrastrukturalis biztonsaga alapvetd feltétele a jové tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatésaganak. A haldézat korszerUsitése és szakmai tamogatasa a nemzet
jovéjébe, a csaladok biztonsagaba torténd kozvetlen befektetés.

KULCSPROBLEMA: Az orszagos szabalyozas ellenére szamos terlleten eltéré helyi
gyakorlatok alakultak ki. A kérhaz, a helyi szolgaltatd, a mentor és a népegészségugyi szerv
kozotti feladat- és felelésségi viszonyok sok esetben nem atlathatdk, ezért egy-egy
szolgaltatasi hiba vagy mukodési probléma elharitdsa hosszu, bizonytalan és nehezen
kdvethetd lancon halad végig. Az ebbdl fakadd allandd bizonytalansag, a feleldsségi hatarok
elmosddasa és a problémak megoldasanak elhdzédasa egyre nagyobb mentalis terhet r6 a
véddndkre.

2.2. A védonéi érdekképviselet hagyomanyos szervezeti szerepldi

Az alabbi attekintés célja nem az egyes személyek vagy szervezetek mindsitése, hanem
annak bemutatasa, hogy a védéndi szakma képviseletében, szakmai iranyitasaban és
érdekképviseletében jelenleg milyen intézményi és személyi szerepatfedések allnak
fenn. Ezek ismerete a szakpolitikai parbeszéd szerepldinek, mandatumanak és
képviseleti pozicidjanak értelmezéséhez elengedhetetlen.

MESZK Védoénéi Szakmai Tagozat: A MESZK Védénéi Szakmai Tagozata koztestUleti
hattere révén formalis szakpolitikai és véleményezési pozicidval rendelkezik,
ugyanakkor a jelenlegi kozvetett valasztasi rendszerbdl nem vezethetd le a teljes
védoénodi szakma vezetd iranti tamogatottsaga. A tagozatvezetdt és helyettesét nem
valamennyi védéné kozvetlendl valasztja.
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Cs6sz Katalin 2025-ben a tagozati kuldéttgyullésen kapott ismét mandatumot, annak
ellenére, hogy jelenleg nem védénéi munkakdrben dolgozik, ezt sajnos a MESZK jelolési
szabalyai jelenleg lehetévé teszik. Kordbban az OKFO Védéndi Szakmai Osztalyanak
vezetdjeként az allami szakmai irdnyitasban is meghatarozo szerepet toltott be, jelenleg
pedig az MVSZSZ titkara. Lérinczi Orsolya tagozatvezetd-helyettes pedig jelenleg
varmegyei kollegialis mentorveddédnd, osztalyvezetd, ezek mellett az Egészségugyi
Szakmai Kollégium Védéndi Tagozatanak elndke, az MVSZSZ altal szervezett
programok gyakori kdzremuUkdddje. E szerepek a jelenlegi szabalyok szerint nem
feltétlenul osszeférhetetlenek, ugyanakkor intézményi flggetlenségi és képviseleti
kockazatot hordozhatnak.

Magyar Védoénék Egyesiulete - MAVE: A MAVE legfontosabb eréssége a tobb mint
harom évtizedes szervezeti kontinuitds, az orszagos szakmai jelenlét és a védéndk
tovabbképzésében kialakitott stabil szerep. Képzései jellemzben aktualis, a mindennapi
védéndéi munkaban hasznalhatd témakat dolgoznak fel, ezért szakmai elfogadottsaga
erés. Kiemelt értéke a VEDONO cimU szakmai folydirat. A MAVE szerepe elsésorban
szakmai, oktatasi, munkavallaloi érdekérvényesité szerepe kevésbé hangsulyos.

Magyar Védoénék Szakmai Szévetsége — MVSZSZ: Az MVSZSZ erbéssége a jelentds
projektaktivitas és a dontéshozodi-intézményi kapcsolatrendszer, ugyanakkor
reprezentativitasa a nyilvanosan elérheté tagsagi adatokbdl nehezen itélheté meg.
Finanszirozasaban meghatarozoé az allami tamogatas. Személyi szinten is erds az allami
és szakmai intézményi atfedés, hiszen Varfalvi Marianna elndk kordbban OKFO-
szakmai tanacsadoként, Csész Katalin jelenlegi titkar pedig OKFO-osztalyvezetdként
mMuUkodott. Csész Katalin egyben, ahogy fentebb emlitettik, a MESZK Védéndi Tagozat
jelenlegi vezetdje is. A finanszirozasi fuggetlenség, a reprezentativitas és a kulonbdzd
szakpolitikai szerepek atlathato elhatarolasa miatt fokozott transzparenciat indokol.

FESZ Védond Orszagos Alapszervezete: A FESZ 2011 6ta mUkodo, partoktdl fuggetlen
szakszervezet, amelynek elsédleges feladata a munkavallaldi érdekvédelem és a
munkajogi képviselet. Az Orszagos Vedondi Alapszervezet mara a véddndk valaha
létrejott legnagyobb szakszervezeti kozosségévé valt. Eréssége a bér-, munkaidé-,
helyettesitési, foglalkoztatasi és egyéni munkajogi problémak kozvetlen
becsatornazasa, valamint az, hogy a védéndket munkaltatétél és varmegyétdl
flggetlenul képes egy szervezetbe Osszefogni. A szervezet legitimacidja elsésorban a
tagsagi érdekképviseletbdl ered.

2.3. Felméréseink fébb visszajelzései

A felmérések eredményei a halézat muUkodésének tébb kritikus pontjara is
ravildgitanak. A teruleti és vegyes korzetben dolgozd védéndk nagy része egyértelmuien
rosszabb munkafeltételekrdl szamolt be, mikdzben a bérhelyzet megitélése is rendkivul
kedvezdtlen. A 2024. marciusi béremelés mértékével a kollégak tobbsége elégedetlen
volt vagy egyaltalan nem tapasztalt novekedést, a valdés emelés medidanja pedig
mindossze 9% volt.

A jovedelmi viszonyok bizonytalansagat mélyiti, hogy a valaszadok kozel
haromnegyede szamolt be legalabb egy korabbi illetményelem csdkkenésérdl vagy
megszUinésérdl, és még ennél is tobben valamely béren kivluli juttatas vagy
koltségtérités visszavonasat tapasztaltak.
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Vizsgalt mutaté 2023 2026 Ertelmezés

Az adatok szerint a halézatban
dolgozdék elégedetlensége egyre
né, ami a munkakorulmeények
folyamatos romlasat mutatja.

Munkafeltételek
kedvezétien 60,9% 70,9%
megitélése

Sajat pénzbdl vasarolt A munkaltatoi koltség

0, (o)
munkaeszk6z 45:4% 53,6% atharitasanak kockazata nétt.
Korabbi elektronikus A parhuzamos adminisztracio és
ez sz 21,7% 39,8% , . g

dokumentacio hianya adatvesztés kockdazata erésodott.
Legalabb egy . L ear s ,

AR z z A ltet hattér t bb
mukodési szolgaltatas 81,3% 85,4% ‘ uzeme/ etesihatter tovabbra

s sem egységes.

hidnya
Legalabb eg){ y 437% 35.6% Javulés,'de a“jo”gszabélyi minimum
alapfelszerelés hianya nem teljes kord.
Alairt munkakori leiras 79,5% 92,3% Erdemi formalis javulas

Modszertani korlat: A felmérések Snkéntes, nem valdszinliségi mintavételen alapulnak, egyéni szinten nem
osszekapcsolhatok. Ugyanakkor az 1382 fés mintanagysdg az aktiv veddndi letszam tébb mint egyharmaddt teszi ki, és
a teljes orszdagos lefedettségnek készénhetden az adatok megbizhato képet adnak a halézat aktudlis helyzetérdl.

Megallapithatd, hogy tobb terUleten tortént elérelépés a targyi feltételekben, azonban a
kdzelmultban valaszaddok dontd tobbsége jelzett legalabb egy hianyzd alapvetd
mukodési szolgaltatast, és a megkérdezettek fele kényszerult arra, hogy sajat zsebbdl
finanszirozza a napi feladatokhoz szUkséges munkaeszkdzdket. Emellett a szakmai
tamogato struktura hatékonysaga is vegyes képet mutatott.

2.4. Ami javult, amire épiteni lehet

A felmeruld kihivasok és muUkddési nehézségek mellett a halézatban tébb olyan szilard
alap azonosithatd, amelyre a jovébeni fejlesztések biztonsaggal épithetnek. Egyes
ellatasi teruleteken és korzetekben kézzelfoghatd elérelépés tortént a fizikai
infrastruktura és a modern informatikai eszkdzpark megujitasaban. A mentori rendszer
elindulasa fontos kezdeti Iépést jelent a szakmai tamogatd hattér kialakitasaban, amely
célzott finomhangolassal valédi segitséggé valhatna.

A haldzat legfébb eréforrasa valtozatlanul a védénék magas hivatastudata, szakmai
elkotelezettsége, erds tarsadalmi lojalitasa, valamint az elldtottak irant tanusitott
felel6sségérzete.

A gondozott csalddok és a lakossag részérdl tapasztalhatd téretlen bizalom olyan
tarsadalmi téke, amely nélkuldzhetetlen a népegészségugyi célok eléréséhez.

Az alulrél szervez6dd szakmai kezdeményezések és a kollégak kozotti erdsdédéd
Osszetartas vilagosan jelzi a szakma aktiv parbeszédre és megujulasra vald nyitottsagat.
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3. AZ AGAZAT POLITIKAI FUGGETLENSEGE

A védonosi haldzat mukddése hosszu tavon csak akkor lehet szakmailag hiteles és
fenntarthatd, ha az agazat dontéseit, szakmai képviseletét és érdekképviseleti
folyamatait nem partpolitikai, hanem szakmai, jogi és kdzszolgalati szempontok
hatarozzak meg. A politikai fuggetlenség nem a dontéshozoktdl vald tavolsagtartast
jelenti, hanem azt, hogy a mindenkori kormannyal és intézményi szerepldkkel valo
egyuttmukodés mellett a szakma képes legyen onallé véleményt megfogalmazni,
kritikat gyakorolni és kovetkezetesen képviselni a vedédndk, valamint az ellatott csaladok
érdekeit. Ennek alapja az atlathaté muUkodés, a szerepek egyértelmu elhatarolasa és a
szakmai allaspontok politikai ciklusokon ativeld kdvetkezetessége.

3.1. A védonoi hivatas politikai szerepvallalasanak kockazatai

A védondi szolgalat egyik legfontosabb értéke a csaladokkal kialakitott, politikai és
vilagnézeti hovatartozastdl fuggetlen bizalmi kapcsolat. Ezért kuléndsen érzékeny
kérdés, amikor egy végzettségét tekintve védéné nem maganemberként vallal kozéleti
szerepet, hanem maga a védoéndi hivatas neve, szakmai tekintélye vagy orszagos
szakmai szervezet vezetdi mindsége kapcsolodik politikai kozdsséghez.

A Digitalis Polgari Korok rendszerében 6nallé Védénd DPK és Gyermekvédelmi DPK is
|étrejott, tovabba veddndi szakmai vezetd jelenik meg az Egészséges nemzetért DPK
alapitoi kdzott is. A Védodnd DPK sajat bemutatkozasaban kozvetlenul a 110 éves védondi
szolgalat hagyomanyara, a csalddokkal fennalldé bizalmi kapcsolatra és a szakma
tarsadalmi tekintélyére épit. Varfalvi Marianna, az MVSZSZ elndke tdbb ilyen
kozosségben alapitoként vesz részt kifejezetten MVSZSZ-elndki mindségének
feltUntetésével.

Kuldndésen problematikus, hogy a politikai szerepvallalas reputacios kovetkezmeényeit
nem azok viselik, akik azokat generaljak. A mindennapi kérzeti gondozastdl teljesen
eltavolodott szereplék dontései utan a terepen dolgozé védéndknek kell nap mint nap
belépniuk a csaladok otthonaba. A szakma politikai azonositasanak arat ezért
elsésorban a gyakorldé védéndék fizethetik meg a csalddok bizalmanak megingasaval.

Tovabba kiemelendd, hogy a Védénd DPK alapitéi kdzott tébb, szakmai iranyitasban
szerepet betoltd kollegialis mentorvédénd is azonosithatd a nyilvanos intézményi
forrasok alapjan. Ez azért kulonosen fontos, mert a mentorvédénd a terepen dolgozd
védéndk szakmai tamogatasanak és iranyitasanak része. Politikai kozosségben vald,
szakmai mindségben torténd megjelenése ezért felvetheti a szakmai iranyitas
partsemlegességébe vetett bizalom kérdését.

A kérdés a szakman belul is komoly feszultséget okozott, melynek
megnyilvanulasaként a gyakorld védéndk a kdzdsségi médidaban nyilvanosan
hatarolédtak el az MVSZSZ politikai szerepvallalasatol és sajat gondozottjaik felé is
szUkségesnek érezték hangsulyozni a partsemlegességet. Az 6nmagaban is jol mutatja
a reputacios kockazatot, ha egy véddndnek a sajat csaladjai el6tt kuldn bizonyitania kell,
hogy szakmai munkajat nem politikai szempontok vezérlik.

A véddndi haldzat tarsadalmi bizalma népegészségugyi eréforras. Ennek megdrzése
érdekében a szakma neve és kozszolgalati tekintélye nem valhat politikai eszkozzé.
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4. A CENTRALIZACIO HATASANAK BEMUTATASA
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Ebben a fejezetben azokat a teljes véddnéi haldzatot érinté strukturadlis nehézségeket
mutatjuk be, amelyekre a centralizaci® nem hozott érdemi javulast. Részletesen
kitérink azokra a kritikus mukodési pontokra is, ahol az atalakitas a korabbiakhoz
képest tovabb rontotta a feladatellatas feltételeit.

4.1. Az atalakitas vallalasai és a végrehajtasi rés

A 2023. juniusi OKFO-tajékoztatd egységes munkaltatast, kdzvetlen szakmai irdnyitast
€s mentori tdmogatast, a bérek csdékkenésének megakadalyozasat, a munkavégzéshez
szUkséges eszkoOzOk és szolgaltatdsok biztositasat, digitalis Ugyintézést és az
onkormanyzatokkal rendezett egyuttmuikodést irdnyzott eldé. A késbSbbi felmérések
szerint e célok megvaldsulasa intézmeényenként eltéré maradt.

4.2, A helyettesitési rendszer strukturdlis valsaga

A haldézatban dolgozé véddndk 25-30%-a kénytelen tartdsan helyettesitést ellatni, ami a
gyakorlatban gyakran két teljes, foldrajzilag egymastol akar tavol esé kdrzet egyideju
feladatellatasat jelenti. A feladathoz rendelt jelenlegi helyettesitési dijazas méltatlan a
megkettdz&dott felelésséghez és munkateherhez képest, nem nyujt valdés anyagi
elismerést az elvégzett pluszmunkaért.

Komoly feszultséget és kockazatot hordoz a helyettesitések esetén a nem valds
munkaidé-nyilvantartasok alkalmazasa. A tartés helyettesitést ellatd kollégak déntd
tdbbsége az elrendeltnél joval nagyobb tényleges idéraforditasrdl szamol be, és a
visszajelzések alapjan a jelenléti ivek sok esetben nem tukrozik — sét a merev keretek
miatt nem is tukrozhetik — a valésagban elvégzett munkat. A jelenléti ivek ilyen jellegl
kényszer( torzitasa sulyos munkajogi kérdéseket és felel6sségi kockazatokat vet fel a
foglalkoztatas jogszerlsége kapcsan.

A helyzet tartds rogzulését sulyosbitja, hogy a kotelezé palyaztatas hianya miatt alig
vagy egyaltalan nem hirdetnek meg Ures allashelyeket. Bar a jelenlegi allapot
fenntartasa rovid tdvon a munkaltatéknak (koltségmegtakaritas) és a jovedelmuket
poétolni igyekvd védéndknek egyarant latszélagos érdekegybeesést jelent, emiatt a
folyamatban elengedhetetlen a szigord kulsé kontroll alkalmazasa. A tartds
tulterheltség miatt ugyanis elkerulhetetlenul sérulnek az ellatotti érdekek mind a sajat,
mind a helyettesitett kérzetben ellatott csaladok és gyermekek gondozasi szinvonala,
valamint a prevencié mindsége csorbat szenvedhet.

4.3. A prevencios ido6 és a differencialt gondozas védelme

A véddéndbi haldzatban a szakmai munka alapjat képezd terhelési és finanszirozasi
elszamolas maig az 1999-ben meghatarozott pontszamokon alapul, ami teljesen
elszakadt a modern kor valdsagatol. A szakmai visszajelzések és a kutatasi forrasok
egybehangzd megallapitasa szerint a kotelez6 adminisztracid, a redundans
parhuzamos adatbevitel és a folyamatosan bdévulé koordinacidos kotelezettségek
drasztikusan elvonjak az értékes idét a szakmai feladatoktél, a csaladok érdemi
kisérésetdl, az egészségneveléstdl, a mentdlis tamogatastdl és az eltérések korai
felismerésétél. Emiatt a szakmai teljesitmény és a gondozas mindsége a tovabbiakban
nem meérhetd kizarélag mechanikus volumenmutatokkal.
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A puszta gondozotti létszam mellett figyelembe kell venni a mélyulé szocidlis
kockdazatokat, a telepulésszerkezeti sajatossagokat, a kulteruleti ellatast, a tényleges
utazasi idét, a gyermekvédelmi esetek el6fordulasat, az ellatandod intézmények szamat
és az egyéb kiegészitd feladatokat.

A fenntarthatdé mukddéshez elengedhetetlen a kizardlag a latogatasszamra épuld
negativ mindsitési gyakorlat megszuntetése, helyette valédi mindségi, eredmény- és
kockazatérzékeny  indikatorrendszer kidolgozasa indokolt. A mindennapi
ellatasbiztonsag és a szabadsagolasok alatti zavartalan feladatellatas megteremtésére
pedig megfontolandd teruleti védédndi munkacsoportok és rugalmas helyettesitési
teamek mintaprojekt (pilot) elinditasa.

4.4, Szakmai autonémia és a mentori rendszer

A jelenlegi strukturaban a mentor szerepkdre tisztazatlan és tulterhelt. Egyszerre
kellene szakmai tamaszként, informacio- és a munkaltatéi akarat kozvetit6jeként
fellépnie. Ez az &sszemosoddott feladatkor idénként osszeférhetetlenségi, maskor
bizalmi valsagot teremt. Emiatt elengedhetetlen a kuldénb6z6 jogkorok és funkciok
tételes, jogi és gyakorlati elhatarolasa.

4.5. Szakmai fejlodés, szupervizié és tudasmegosztas

A védoéndi haldzatban a korszerl, gyakorlati igényekhez igazoddé szakmai tudas
elérhetésége egyenetlen, mikozben a feladatelldatdas egyre  dsszetettebb
kompetenciakat kivan. A magas érzelmi és pszichés terhelés mellett a rendszeres
szupervizid és az esetmegbeszélés lehetdsége sok helyen hianyzik.

A szakmai tapasztalatok, j6 gyakorlatok és nehéz esetek tanulsagai jellemz&en helyi
szinten maradnak, orszagos tudasmegosztasuk nincs. Az utanpodtlasképzésben az
oktatdé védoéndk szerepe, terhelése és tamogatottsaga szintén jelentds terlleti
eltéréseket mutat. Mindez gyengiti a szakmai biztonsagot, ndveli a mentalis terhelést
és hosszabb tavon a palyan maradast is kedvezdétlenul befolyasolhatja.

4.6. Informatikai kihivasok és fejlesztési prioritasok

A védoénsi haldzat digitalizacidja jelenleg nem tamogatja, hanem jelentédsen hatraltatja
a mindennapi feladatellatast. A kdtelezéen hasznalt szakmai felUletek elsésorban
kdzponti adatszolgaltatasi és ellendrzési célokat szolgalnak.

A rendszerek lassUak, nehezen kezelhet6k és hianyoznak belSluk azok a gyakorlati
funkciok, amelyek valdédi segitséget nyujtananak a gondozasi folyamatokban. Ez az
aranytalan adminisztracios teher kozvetlenul a csaladokra és a prevencidra fordithato
iddét roviditi meg.

A muikodést sulyosbitja a széttagolt és parhuzamos adatrogzités. A kozponti,
kdznevelési és egészségugyi nyilvantartasok kdzott nincs mikodd adatkapcsolat, igy
mMeg a teruleti és az iskolavéddndi ellatas adatai sem vihetdk at automatikusan. Komoly
szakmai veszteség, hogy a korabbi rendszerekben felhalmozott értékes gondozasi
adatok teljes korl atemelése sem valdsult meg.

7. oldal
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A szoftveres hianyossagok mellett az alapveté muszaki és Uzemeltetési feltételek is
elégtelenek. Sok koérzetben elavult hardverparkkal, bizonytalan internet-hozzaféréssel
és nehézkes technikai tamogatassal kénytelenek dolgozni a védéndk. A koérhazi
informatikai szervezetek jelenlegi kapacitasa és strukturaja nem képes hatékonyan
kiszolgalni a foldrajzilag szétszort, kistelepulési telephelyeken mUkodd szolgalatokat.
Mindezek gyokere egy atfogo, egységes agazati IT-stratégia hianya. Az eddigi
fejlesztések szigetszerlen, a valos védéndi munkafolyamatok figyelembevétele és a
gyakorlé szakemberek érdemi bevondsa nélkul zajlottak. Az elavult dokumentacios
eléirasok felUlvizsgalatanak elmaradasa és a gyakorlatorientalt felhasznaloi képzések
hianya pedig nemcsak a kollégak munkajat neheziti, hanem a rogzitett adatok
mindségét és megbizhatdsagat is veszélyezteti.

Emellett adatvédelmi kockazatot is jelent, hogy ugyanazon érzékeny személyes és
egészségugyi adatok tobb fellleten, parhuzamosan kerulnek rogzitésre és kezelésre,
ndvelve a hibas adatkezelés, az illetéktelen hozzaférés és az adatbiztonsagi incidensek
kockazatat.

4.7. A VOIR miikodési anomalidi és az interoperabilitas hianya

Bar a hatalyos agazati szabalyozas egyértelmien el6irja a Védédndk Orszagos
Informatikai Rendszere (VOIR) kizarélagos hasznalatat, valamint az EESZT-
adatszolgaltatast, a gyakorlati megvaldsitas jelentés mukddési feszultségeket okoz. A
rendszer jelenlegi verzidja nem képes valamennyi jogszabalyban el6irt kotelezd
szakmai nyomtatvany, illetve a korabban hasznalt szoftverekben megszokott és a
mindennapi Mmunkat tamogatd jelentések eldallitdsara. Emiatt a terepen dolgozd
védoénodk sok esetben mas szoftverek vagy papiralapu nyilvantartasok parhuzamos
fenntartasara kényszerulnek, ami nemcsak indokolatlan adminisztrativ tébbletterhet
jelent, hanem az adatkezelési hibak és adatvedelmi kockazatok lehetdsegét is noveli.

4.8. Az IER-Kréta miikédési anomaliai és az interoperabilitas hidnya

Az |IER-KRETA felUlet atlathatatlan, nehezen kezelheté és nem felhasznalébarat, ami
informatikai tdmogatas nélkul komoly terhet ré a véddéndkre. Nem kompatibilis a
terdleten hasznalt VOIR-ral, ezért a diakok egészséglgyi adatainak atadasa az
iskolakezdés alkalmaval nem tud megtorténni.

Bar az EESZT hasznalatat a jogszabaly elbirja, a munkaltatd a szUkséges beallitasokat
nem minden esetben végzi el, igy az adatok tovabbitasa sem tud megvaldésulni.

A tanévkezdést akadalyozza, hogy szeptember elsején még nem lathatd az aktualis
tanéyv, az osztalyok és védéndk évenkénti hozzarendelése pedig manualis és idépazarlo.
Az iskola és az egészségugyi személyzet kozotti adatrogzitési jogosultsagok nincsenek
egyértelmuen elvalasztva, ami atlathatatlan dokumentaciot eredményez.

A rendszerben a tanuldi mobilitas (érkezd, tavozd didakok) és a beérkezd kikérék nem
kévethet6k megfeleléen, a tanév kozben rogzitett sablonok pedig minden év végén
elvesznek.

A szUlbkkel valo digitalis kapcsolattartas széttoredezett, a szUrdvizsgalati eredményeket
a csaladok tobbsége nem talalja meg a felUleten, a kikuldétt dokumentumok
megfeleld szakmai képzés és tudas nélkul hianyosak, gondvisel6i szemmel nézve
nehezen értelmezhetdek.

8. oldal
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5. SZOLGALATI TERULETENKENTI SZAKMAI PRIORITASOK

A védoéndi halézat ereje a kulonbozé ellatasi szintek és teruletek oOsszehangolt
mukodésében rejlik, azonban a feladatellatas sajatossagai eltérd fokuszokat igényelnek.
A teruleti, iskolai, kérhazi és csaladvédelmi szolgalatok mindegyike egyedi szakmai, jogi
és strukturalis kihivasokkal kizd a mindennapokban. Az alabbiakban szakterulletenként
0sszegezzUk az egyes szakmacsoport kihivasait.

SZAKMAI ERDEKVEDELEM CELJA: A Vvédénéi ellatds szakmai autonémidjanak,
mindségének, biztonsdganak és preventiv kapacitdsanak védelme. E fejezet nem munkajogi
koveteléseket, hanem az ellatas tartalmi és mddszertani feltételeit rendezi.

5.1. Terileti védénok

A terlleti védondi ellatas egyik meghatarozd problémaja, hogy a korzetméretek és a
finanszirozasi pontrendszer sok esetben nem tukrézik a valés munkaterhelést, az
utazasi idéket, valamint a vegyes, tobbtelepulléses, kulterlleti vagy szegregatumot
ellaté korzetek sajatos nehézségeit. A jelenlegi csaladlatogatasi rend szintén nem
minden esetben teszi lehetévé, hogy a védoéndi kapacitasok a szakmai kockazatokhoz
igazodjanak, kuléndsen a fokozott tamogatast és intenzivebb kisérést igénylé csalddok
esetében.

Kiemelt szakmai kihivast jelent a gyermekvédelmi feladatok és a hosszu tavd, bizalmi
védoénodi kapcsolat kozotti szerepfeszultség, kulonodsen a sulyos, konfliktusos vagy
hatdsagi beavatkozast igényld esetekben. A hazi- és gyermekorvosokkal, gyermekjoléti
szolgalatokkal, onkormanyzatokkal és hatdsagokkal térténd egyuttmukddés gyakorlata
teruletenként jelentésen eltér, a feladat- és felel6sségi hatarok pedig nem minden
esetben egyértelmuiek. Tovabba, a szakmai munkatdl jelentds kapacitast elvono
probléma az oltdéanyagok és eszkozok szdllitasahoz, atvételéhez és logisztikajahoz
kapcsolddd, nem szakmai jellegl feladatok védéndkre harulasa.

5.2. Iskolavédoénok

Az iskola-egészségugy szakmai lathatdésaga és intézményi beagyazottsaga jelenleg
jelentds teruleti kulonbségeket mutat. Az érdemi egészségnevelés- és fejlesztés
lehetbsége sok esetben az iskola nyitottsagatdl, a pedagdgusok egyuttmuikodésétdl és
a védonod egyéni kezdeményezbkészségétdl fugg, mikodzben a tandravédelem merev
keretei, a magas tanuldlétszam és az eltérd iskolaorvosi jelenlét jelentésen szlkitik a
prevenciés munka mozgasterét.

Kiemelt szakmai prioritast jelentenek azok a teruUletek, amelyek a gyermekek és
serdulék jelenlegi egészségi és pszichoszocidlis kockazataihoz kapcsoldédnak, igy
kuldndsen a mentalis egészség, a kapcsolati kultura, a csaladi életre nevelés, az online
kockazatok, a fuggoéségek, a bullying, valamint a testkép és az elhizas kérdéskore. A
mindennapi muUkodést tovabb neheziti az iskolaorvos és az iskolavéddnd
kompetenciainak, jelenléti kotelezettségeinek és adminisztrativ feladatainak nem
mindenutt egyértelmu elhatarolasa.

Az ellatas feltételei kdzott jelentds kulonbségek mutatkoznak a szUrdévizsgalati
helyiségek, az eszkdzellatottsag és a biztonsagos vizsgalati kdrnyezet tekintetében is. A
korzetek valos terhelését a tanuldlétszamon tul az intézmények szama, az utazasi idg, a
sajatos nevelési igénylU tanuldk aranya, az iskolaorvosi kapacitdas, valamint a
kampanyoltasi feladatok mennyisége is jelentésen befolyasolja.
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Az adminisztrativ terhelést fokozza, hogy a VOIR, az IER-KRETA és az OSZIR rendszerek
kdzotti adatkapcsolat hianya tovabbra is parhuzamos és ismétlédd adatrogzitést
eredmeényez. Kulondsen oOsszetett problémateruletet jelentenek az oltasokhoz, ezen
beltl az oltas aldli mentesitési kérelmekhez kapcsolddd szakmai, jogi €s hatdsagi
folyamatok.

Az egészségugyi, népegészségugyi, gyermekvédelmi és gyamhatdsagi eljarasok
kapcsoldédasa nem minden esetben atlathatd, a feladat-, felelésségi és hataskorok
pedig a gyakorlatban bizonytalansagot okozhatnak. Az ismételt vagy hianyosan
alatdmasztott kérelmek, a konfliktusos szuléi fellépések és a dontési folyamatok
elhuzdédasa jelentés szakmai, etikai és jogi terhet réhat a frontvonalban dolgozoé
véddndkre. A kampanyoltasok szervezési, logisztikai és dokumentacios terhei, valamint
a védéndé és az oltdorvos kozotti felelésségmegosztas eltérd gyakorlata tovabbi
muUkodési feszultségeket eredményez.

5.3. Kérhazi védénok

A koérhazi védoéndi halézat a fekvédbeteg-ellatds és az alapellatasi prevencid kdzotti
fontos szakmai kapcsolatot biztositja, ennek ellenére szerepe és jelentdsége intézmeényi
és dontéshozdi szinten sok esetben alulreprezentalt. A tevékenység megitélése gyakran
adminisztrativ feladatokra szUkul, mikozben a valds feladatprofil ennél |ényegesen
Osszetettebb. Kiemelt problématerlletet jelentenek a szUlészeti osztalyokon hagyott
Ujszulottekhez kapcsolédd jogi, etikai és gyermekvédelmi helyzetek, a tényleges
feladatokhoz nem igazodd finanszirozasi és |létszamkeretek, valamint az egységes
digitalis dokumentacio és adataramlas hianya.

A szakmai muUkodésben jelentés intézményi kulonbségek tapasztalhatéok az ellatasi
helyek feladatprofilja, a rendelkezésre allé6 kapacitds, valamint a védoéndi
kompetenciahatarok értelmezése tekintetében. Kulonosen érzékeny terulet a szulészeti
és Ujszulott-ellatas, a laktacids tamogatas és a gyermekvédelmi feladatok kapcsolodasa.
Az &atadas-atvételi folyamatok a fekvObeteg-osztalyok, a terlUleti védéndk, a hazi
gyermekorvosok és a gyermekjoléti szolgalatok kozott nem mindenUtt egységesek,
ami a korai hazabocsatasok, a veszélyeztetett Ujszuldottek utankdovetése és az
informaciok folytonossaga szempontjabdl egyarant kockazatot jelent.

A szakmai irdanyitds és mentori tamogatas mindsége szintén egyenetlen. A
tapasztalatok alapjan annak hatékonysagat jelentésen befolyasolja, hogy a szakmai
iranyitast végzé személy rendelkezik-e relevans fekvébeteg-ellatasi tapasztalattal. A
kérhazi védéndi munka sajatos kompetenciaigényei, az egységes szakmakdzi miUkodés
hianyossagai, a tovabbképzési lehetbdségek eltérdé hozzaférhetbésége és a mindség
méréseének korlatozott eszkdztara egyuttesen nehezitik a szakterulet egységes szakmai
muUkddését és lathatdosagat.

5.4. CSVSZ védondk

A Csaladvédelmi Szolgalatban (CSVSZ) dolgozé védéndk tevékenysége a prevencio és a
mentalhigiéné kiemelten érzékeny teruletét jelenti. Sulyos valsaghelyzetben [évd
varandds noéket és csaladokat tdmogatnak személyes, bizalmas és dontést segitd
tanacsadassal. Feladataik kdzé tartozik a gyermekvallalashoz kapcsolddd tamogatasok
és alternativak bemutatasa, a terhességmegszakitashoz kapcsolodd jogszabalyi
folyamat Kkisérése, a tudatos csalddtervezés és a korszerl fogamzasgatlasi tanacsadas,
szoros kapcsolédasban az egészséglgyi, szocialis, gyermekvédelmi és aldozatsegitd
ellatérendszerrel. Bar a feladatellatas szigoru jogszabalyi keretek kdzott zajlik, szakmai
lényegét alapvetden a mentalhigiénés, krizistamogatd és prevencios tevékenység adja.

10. oldal
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A szakterllet egyik legjelentésebb problémaja, hogy a kormanyhivatali mukddési
kérnyezet konnyen hatdsagi jelleget kdzvetit az érintettek felé, ami nehezitheti a
bizalmi kapcsolat kialakulasat. Ezzel parhuzamosan a traumatizalt, bantalmazott vagy
mély krizisben lévé nékkel végzett munka rendkivul magas pszichés terheléssel, kiégési
és masodlagos traumatizaciés kockazattal jar, mikdzben a rendszeres szakmai
szupervizidhoz valé hozzaférés nem biztositott.

Kiemelt szakmai prioritasként jelenik meg a kriziskezelés, a traumaérzékeny ellatas, a
csaladon bellli erészak felismerése, a mentalis egészség tamogatasa és a biztonsagos
szakmai mukddés kérdéskore.

Jelentds teruleti kuldnbségek mutatkoznak a hozzaférésben és a kapacitasokban is. A
betoltetlen allashelyek, a részmunkaidds foglalkoztatds, a nagy ellatasi teruletek és a
helyettesitési terhek kovetkeztében a kotelezd esetkezelés és adminisztracidé sok
esetben hattérbe szoritja a primer prevencios, csaladtervezési és egészségfejlesztési
feladatokat. Az ellatasi utak, a tovabbiranyitas, a jelzési folyamatok és az utankovetés
gyakorlata teruletenként eltérd, mikozben a CSVSZ-védéndk szakmai kapcsolodasa és
szakmai kozosségbe agyazottsaga is elmarad az idealistol.

A szakterUlet muUkdodésének tovabbi meghatarozé kérdése a feladat- és
kompetenciahatarok értelmezése, a szakmai gyakorlat egységessége, az egészségugyi
és szocialis ellatérendszerrel vald egyuttmuiukddés mindsége, valamint az infrastruktura
és a szakmai eszkozellatottsag teruleti kulonbsége. A szolgaltatasi helyek, a Iétszam- és
forgalmi adatok, az EESZT-kapcsolatok, az eszkdzpark és a tényleges feladatterhelés
jelenlegi heterogenitasa egyarant befolyasolja az ellatas hozzaférhetdségét, mindségét
és a szakemberek hosszu tavd megtartasat.

5.5. Vezeto védonok

A népegészségligyi és szakfelligyeleti feladatokat ellatd, kordbban ANTSZ, jelenleg
kormanyhivatali keretek kézott dolgozd vezetd védoéndi szakterulet mara mélyrehatd
strukturalis és szakmai valsagba kerllt. A szakmai felUgyelet kormanyhivatali
integracidja a mindennapokban a teruleti valésagtél valé fokozatos elszakadast, a
szakmai autonémia beszUkulését és a hivatas fontossaganak szervezeti erodalédasat
eredményezte. A vezetd véddndi feladatkdr a burokratikus apparatusban egyetlen
funkciéva silanyult a szamtalan hivatali munkakdr kozott, mikdzben a szakma
specifikus érdekei és szempontjai teljesen hattérbe szorultak.

A muUkddést sulyos humanerdéforras-krizis terheli. A megalazdan alacsony bérezés, a
szakmai tovabbképzési lehetbdségek elsorvadasa és a kiégés miatt az utanpodtlas
biztositasa gyakorlatilag ellehetetlenult. A szakfelUgyeleti munka mindsége mara szinte
kizarélag az adott pozicidban maradt szakemberek egyéni hivatastudatan és személyes
elkotelezettségén mulik. A legkomolyabb mudkodési anomalia és felelGsséqi
csapdahelyzet a megyei iranyitdé koérhazakkal valé érintkezési pontokon alakult ki. A
jarasi és kormanyhivatali struktura rendre elzarkdzik a kérhazi fenntartasu véddndi
ellatasban felmerulé muUkodési, torvényességi vagy szakmai jogsértések érdemi
kivizsgalasatol, ellehetetlenitve a valds és partatlan hatdsagi kontrollt.

A haldézat biztonsagos muakodésének alapfeltétele egy olyan fuggetlen
népegészségugyi szakfellgyelet Ujjaépitése, amely a hivatali kényszerek helyett valddi
szakmai és mindségbiztositasi garanciat jelent a védéndk és a csalddok szamara
egyarant.

11. oldal

G



S
A0

<

MUNKAANYAG - MINISZTERIUMI EGYEZTETESHEZ

5.6. Mentor védonodk

A véddéndi rendszer kérhazi integracidjaval kialakitott mentorhaldézat a gyakorlatban
sulyos szakmai szerepvesztést és mukodési anomaliakat eredményezett. A valodi
szakmai-modszertani tamogatas és koordinacio szinte teljesen hattérbe szorult,
mikdzben a mentorok munkaidejének dontd részét az operativ Uzemeltetési,
beszerzési, adatrogzitési és gazdasagi-adminisztrativ feladatok kotik le.

Sokszor hianyosak az infrastrukturalis feltételek, és a kiégés miatt a mentori életpalya
vonzereje minimalis, ami kritikus mértékld humanerdéforras-hianyhoz vezetett. Az emiatt
kialakult kényszermegoldasok (pozicidhalmozas) sulyos szakmai dsszeférhetetlenségi
kockazatokat teremtenek. Ezt tovabb mélyiti a kérhazi menedzsmenttel és az apolasi
igazgatosagokkal kialakult hierarchikus viszonyrendszer, amely gyakran nem veszi
kelléen figyelembe a terUleti alapellatas sajatossagait és hataskori konfliktusokat, etikai
feszultségeket, valamint a szakmai autondmia jelentds csorbulasat eredményezi.

A tdbbszintd, burokratikus iranyitas kdvetkeztében a rendszer sok esetben eltavolodott
a helyi szukségletektdl, a problémak kezelése lelassult, mikdzben gyengult a terlleten
dolgozd védéndk mindennapi, biztonsdagos szakmai hattere is. Ennek feszultségei
gyakran a mentorokra vetulnek, akik a rendszer kdzvetlenul érzékelheté képviseldiként
jelennek meg a kollégak elétt, igy szerepuk és megitélésik a veéddndk koérében sok
esetben kedvezdtlen, még akkor is, ha a muUkodési nehézségek jelentds része végsod
soron nem az é személyes dontéseikbdl vagy szakmai tevékenységukbdél fakad.
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6. MUNKAVALLALOI ERDEKVEDELMI PRIORITASOK

A védoéndi haldzat mUkddsképességének és ellatasbiztonsaganak alapvetd feltétele a
munkavallaloi jogok maradéektalan érvényesulése és a kiszamithato
munkakdorulmeények garantaldasa. Az alabbiakban azokat a kiemelt munkavallaloéi
érdekvédelmi prioritasokat foglaljuk o6ssze, amelyek elengedhetetlenek a védéndk
jogbiztonsaganak helyreadllitdsahoz, az egyenlé banasmdd megteremtéséhez és a
szakmai allomany megtartasahoz.

A MUNKAVALLALOI ERDEKVEDELEM CELJA: Kiszamithato és jogszer( bér, valés munkaidé-
nyilvantartas, megtéritett munkavégzési koltségek, biztonsagos munkakdrnyezet, atlathaté
Ugyintézés és a véleménynyilvanitastol valod félelem megszintetése.

6.1. Bér-, besorolasi és életpalya-garanciak

A bérfeszUultségek hatterében elsésorban a hosszu tavuy, halmozéddé agazati lemaradas
all. A védoénok 2013 és 2019 kozott jellemzdben teljesen kimaradtak az egészségugyi
agazati béremelési hulldamokbdl. A szakmacsoport ilyen jellegld megkulonboztetése a
2023-as és 2024-es bérfejlesztéseknél is jellemzé volt. Ezt a helyzetet tovabb
nehezitette a 2024-ben bevezetett merev bértamogatasi rendszer, mely a kisebb
munkaltatoknal csdkkentette a kdzvetlenul hozzaférhetd pénzugyi forrasokat. Ez végsd
soron még tovabb novelte a szakmakozi bérszakadékot.

Széles korben eléfordul, hogy a kollégak hoénapokon keresztul érvényes irasbeli
munkaszerzédés nélkul kénytelenek ellatni a tartds helyettesitési feladatokat,
mikozben az elvégzett munka ellenértékének, a helyettesitési dijaknak a kifizetése
rendszertelenul torténik vagy jelentés késedelmet szenved. Ezt tetézi a munkaba
jarassal és a teruleti feladatellatassal jard kikuldetési koltségtéritések elmaradasa vagy
minimalis mértéke, ami miatt a védéndk gyakran sajat anyagi forrasaik terhére
kénytelenek finanszirozni a kdtelezd szakmai utazasokat és a csaladlatogatasokat.

A munkaltatoi jogkdrok gyakorlasa terén mindennapossa valt az egyenlé banasmaod
kdvetelményének sérulése. Emellett a ténylegesen ledolgozott tulérak elszamolasa és
dijazasa rendszerszinten megoldatlan, a jelenléti ivek merev adminisztracidja pedig
nem tukrdzi a valdés munkavégzeést.

A foglalkoztatasi bizonytalansagot tovabb sulyosbitja az intézményi szintu
nyomasgyakorlds, a munkaltatdi retorzidktdl vald félelem és a munkahelyi zaklatas
jelensége. Amikor a szakemberek jelzik a felmerulé pénzugyi és szervezési
hianyossagokat, nem ritkdn személylgyi ellehetetlenitéssel, pozicidéelvonassal vagy a
munkaviszony kdzds megegyezéssel térténd megszuntetésére iranyuld kényszeritéssel
szembesUlnek, mikodzben a munkavallalok jogi védelme és képviselete a hierarchikus
egészségugyi struktdraban szinte teljesen hidanyzik.
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6.2. Potlékok, juttatasok és szolgalati elismerés

A védonosi illetményrendszer jelenlegi struktdraja atlathatatlan és méltanytalan
feszUltségeket hordoz a kuldnféle poétlékok és kiegészitd juttatasok terén. A terlleti
sajatossagokhoz, a megnovekedett  gondozotti  létszamhoz, a  specialis
szakképesitésekhez vagy az idegennyelv-tudashoz kotddd potlékok jogecimei, valamint
a korabbi onkormanyzati finanszirozasi kuldnbdzetek beszamitasa rendszerszinten
rendezetlenek, ami jelentés bérfeszultséget szUl az azonos munkakorben dolgozdk
kdzott. Komoly egzisztencialis bizonytalansagot okoz tovabba, hogy a jogszerlen jard
potlékok és koltségtéritések elszamolasa gyakran elvalik az alapbértdl, hdnapokat késik
vagy elmarad a targyhavi kifizetés, mikdzben semmilyen automatikus kompenzacios
mechanizmus nem védi a munkavallaldkat.

Jelenleg orszagosan mintegy 250 védoéné vesz részt felperesként munkajogi perekben,
amelyek kézéppontjdban a részukre jogszerlen jard, de ki nem fizetett bérelemek
allnak. Tovabbi legalabb ugyanennyi kolléga mérlegeli, illetve késziti el sajat
igényérvényesitését. A jelenség nagysagrendje arra utal, hogy nem elszigetelt egyedi
vitakrél, hanem a védéndi foglalkoztatast szélesebb kdrben érinté rendszerszintu
problémardl van szoé.

A munkaltatdé altal biztositott anyagi feltételek terén mély egyenlétlenségek
tapasztalhaték, a védéndék szamara nincs orszagosan garantalt, egységes béren kivuli
juttatas (cafeteria), hianyzik a kdtelezd munka- és véddruhazat biztositasa, valamint a
fokozott képernyés adminisztracié miatt indokolt szemuUvegtamogatas elszamolasa is.
Sulyos jogi és moralis sérelmet jelent az a méltanytalan szabalyozas, amely a korabban
vallalkozasi formaban vagy egyéb jogviszonyban évtizedeken at szolgald védéndk
szakmai munkajat kizarja a jubileumi szolgalati elismerésbdl. Ezt a helyzetet tovabb
neheziti a merev és tulburokratizalt engedélyezési gyakorlat, amely ellehetetleniti vagy
adminisztrativ akadalyok kozé szoritja a helyi onkormanyzatokkal, haziorvosokkal
végzett, munkakdron Kivuli kozosségi egészségvédelmi programok jogszerU végzését
és méltod dijazasat.

6.3. Helyettesités, tilmunka és valés munkaidé

A véddéndbi haldzat mukodésének egyik legsulyosabb strukturalis valsagterulete a
helyettesitési rendszer, amely a tartds Ilétszamhidany miatt mara kényszerU
alapmukddésseé valt. A helyettesitést ellaté védondk dontd tdbbségénél a tényleges
feladatellatasra forditott id6 messze meghaladja a munkaltaté altal hivatalosan
elrendelt idékeretet. Ennek kdzvetlen kovetkezményeként a hivatalos jelenléti ivek a
legritkdbb esetben tukrozik a valdésagban elvégzett munka mennyiségét, ami
rendszerszintl munkajogi visszassagokhoz és a rendkivluli munkavégzés elfedéséhez
vezet.

A helyettesitések elrendelésének és dijazdasanak gyakorlata mélyen sérti a
munkavallaléi érdekeket. Széles korben elterjedt az a méltanytalan jogalkalmazas,
amely a helyettesités kezdeti id&szakara egyaltaldn nem biztosit plusz dijazast,
mikozben a teljes felelésséget és munkaterhet azonnal a helyettesité szakemberre
haritja. Emellett a megitélt dijazas kifizetése gyakran hdénapokat késik, vagy az
elszamolas teljesen elvalik a rendszeres bérfizetéstol.
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Sulyos szabalytalansagot jelent tovabba, hogy a munkaltatok sok esetben anélkul
varjak el egy masik teljes korzet vitelét, hogy arra kildén munkaid&keretet vagy konkrét
6raszamot hataroznanak meg.

A tartés helyettesitésre a fenntartd intézmények kényelmes, koltségkiméld rutinként
tekintenek ahelyett, hogy kotelezéen torekednének az Ures allashelyek
meghirdetésére, a betdltetlen korzetek csdkkentésére vagy a tulterhelt szakemberek
érdemi tehermentesitésére. Ez a rendszerszintl kizsakmanyolas nemcsak a védéndk
fizikai és mentalis kimeruléséhez vezet, hanem elkerulhetetlenul rontja a gondozott
csaladok felé nyujtott ellatas biztonsagat és mindségét is.

6.4. Utazasi koltségtérités és munkaltatéi igyintézés

A terlUleti ellatasban és a munkaltatdi kapcsolattartasban jelentkezé utazasi
koltségtéritési és ugyintézési gyakorlat az atalakitas 6ta sulyos anyagi hatranyt és
adminisztrativ ellehetetlenulést okoz a védéndk szamara. A munkaltatok jelentds része
mereven elzarkézik a feladatok valés természetéhez igazodd elszamolastol. A kdrzeten
bellli kotelezd szakmai utazasokat, a teruleti csaladlatogatasokat, a fenntarté kérhazi
kdzpontba torténd berendeléseket és a szakmai tovabbképzéseket gyakran egyszerd
napi munkaba jarasként kezelik, megtagadva a hivatali kikuldetésként térténd
elszamolast. Ennek kdvetkeztében mind a sajat gépjarmuivet hasznaldé, mind a
tdmegkozlekedéssel utazd kollégak a tényleges koltségek és az amortizacio toredékét
kapjak csak vissza.

A helyzetet tovabb rontja az anakronisztikus, burokratikus Ugyintézési rend, amely a
digitalis megoldasok helyett felesleges személyes beutazasra kényszeriti a terdleti
szakembereket. A jelenléti ivek fizikai leadasa, a papiralapl szabadsagigénylések, a
tappénzes igazolasok és a javitasi vagy eszkdzbeszerzési kérelmek kezelése méltatlanul
sok munkaidét és utazasi tobbletkoltséget von el a tényleges prevencids és gondozasi
munkatdl. A kotelezd szakmai tovabbképzések utazasi, részvételi és szallaskdltségeinek
megtéritése szintén rendezetlen, ami nemcsak a szakmai fejlédést és
mindségbiztositast sorvasztja el, hanem kozvetlenul a munkavallalok anyagi
ellehetetlenuléséhez vezet.

6.5. Munkakérilmények és a dologi koltségek

A védoéndi tanacsadok és munkahelyek fenntartdsa terén sudlyos mukodési és
infrastrukturalis hianyossagok tapasztalhaték a mindennapokban. Az alapvet6
mukodési feltételek — mint a folyamatos és biztonsagos flutés, a megfelelé takaritas, a
veszélyes és kommunalis hulladék szakszerl elszallitasa, valamint a megbizhatd
internet- és telefonkapcsolat — sok helyen egyenetlenek vagy teljesen megoldatlanok. A
rendszerbdl hianyoznak a kijelolt felel6sdk, az atlathatd hibabejelentési csatornak és a
garantalt javitasi hataridék, ami a meghibasodott muszerek és informatikai
berendezések elhizddd, hetekig tartd kiesését eredményezi.

A dologi beszerzések és a logisztika terén kialakult anomaliak méltatlan terhet réonak a
szakemberekre. A fogydanyagok és irodai eszkozok utanpodtlasa akadozik, a nagyobb
eszkozok javitasra szallitasat pedig sokszor maguk a védoéndk kénytelenek
megszervezni sajat jarmuvukkel. Az ellatas folyamatossaganak megdrzése érdekében a
kolléegak gyakran kényszerulnek arra, hogy sajat pénzukbdl vasaroljak meg a
legalapvetébb munkavégzési kelléekeket és nyomtatvanyokat. Ezt a helyzetet tovabb
sulyosbitja a maganeszkoz-hasznalat kényszere a megfelel6 mindségl szolgalati
telefonok, hivatalos digitalis kommunikacids csatornak és korszerl hardverek hianya
miatt.
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6.6. Pszichoszocialis biztonsag és véleménynyilvanitas

A védoéndi szakmat érintdé pszichés terhelés mara kritikus méreteket oOltott. Az
elszigeteltség, a kronikus tulterheltség és a folyamatos készenlét miatt a kiégés
altaldanossa valt a szakmaban. A védéndi gondozas soran a szakemberek mind
gyakrabban szembeslUlnek agressziv, fenyegetd vagy kiszamithatatlan ugyféli
magatartassal, mikozben a helyzetek kezeléséhez sem azonnali rendészeti-biztonsagi
hattér, sem intézményesitett jogvédelem és hatdésagi tamogatas nem all
rendelkezésUkre. Sulyos hianyossag, hogy a traumatizalé esetek feldolgozasat segitd
rendszeres szupervizid6 és mentalis tamogatas nem képezi a kotelezd
munkaegészségugyi alapellatas részét.

A pszichoszocidlis terheket tovabb sulyosbitja a szakmai véleménynyilvanitas terén
kialakult intézményi légkdr. A munkavallalok kdérében széles kdrben jelen van a félelem
attdl, hogy a valés mUkoédési anomalidk jelzése, a kritikus észrevételek megfogalmazasa
munkaltatoi retorzidkat, elmarasztaldé mindsitést von maga utan. A hierarchikus
intézmeényi kdérnyezetbdl teljesen hidnyoznak a megtorlds elleni garanciakkal védett,
flggetlen visszajelzési csatornak, valamint az oénkényes vezetdi dontésekkel és a
mindsitési eljarasokkal szembeni érdemi jogorvoslati mechanizmusok, ami a
szakemberek kiszolgaltatottsagat és a hivatas elhagyasat erdsiti.

6.7. CSVSZ-védonok foglalkoztatasi sajatossagai

A Csaladvédelmi Szolgalatoknal foglalkoztatott védéndk helyzetét alapvetd jogallasi és
foglalkoztatasi kettdsség terheli. A kormanyhivatali struktUraban dolgozd kollégak nem
egészségugyi szolgalati jogviszonyban allnak, mikozben felséfokl egészségugyi
szakképzettséget igényld, 6nalld és kiemelten felelésségteljes szakmai feladatot latnak
el. Ebbdél fakaddan az illetményuk sok esetben érezhetéen elmarad az azonos
végzettséggel és szolgalati idével rendelkezd, de egészségugyi szolgalati jogviszonyban
dolgozd védéndk bérszintjétédl. Ez a méltadnytalan bérszakadék a rendkivuli mentalis
megterheléssel jard feladatkdr mellett drasztikusan rontja a szakterulet vonzerejét.

A Dbérezési és jogallasi eltérések kozvetlen kovetkezményeként a haldzatban
allandosultak a betoltetlen allashelyek, elterjedtté valt a részmunkaidds
kényszermegoldas, mikdzben a palyan maradd kollégakra elviselhetetlen teruleti és
esetszambeli tulterhelés harul. Mindezt tetézi a szakmai izolacid, a CSVSZ-védédndk a
mindennapokban sokszor kiszorulnak az agazati tovabbképzési lehetbségekbdl, a
szakmai rendezvényekbdl és az egészségugyi elismerési rendszerekbdl.

6.8. Korhazi védondk foglalkoztatasi sajatossagai

A fekvébeteg-ellatasban dolgozd véddndk munkavallaldi és egzisztencialis helyzete
mely bérfeszultségeket és intézmeényi méltanytalansagokat hordoz az osztalyos
kollektivakon belll. Az érintett szakemberek a szUlészeti és Ujszulott osztalyokon
jellemzéen a legkevesebbet keresé munkavallalok kdzé tartoznak, ami a
felel6sségteljes szakterulethez képest sulyos anyagi leértékelédést jelent. Kulondsen
éles konfliktusforras az alap- és kiemelt besorolasi kategdriak intézmeényi alkalmazasa.
Szamos korhazban az osztalyos szakdolgozék megkapjak a kiemelt kategoériat,
mikozben kizardlag a kérhazi véedénoéket rekesztik ki ebbdl a bérsavbodl és tartjak éket a
lényegesen alacsonyabb alapbesorolasban.

16. oldal



MUNKAANYAG - MINISZTERIUMI EGYEZTETESHEZ

A jovedelmi anomalidkat tovabb mélyiti a podtlékrendszer hianya és a megszerzett
speciadlis szakképzettségek anyagi elismerésének elmaradasa. A laktacios
szaktanacsadoi vagy perinatalis tovabbképzéseket végzett véddndk tobblettudasa nem
jelenik meg a bérezésben, ami ellehetetleniti a szakmai elémenetelt és rombolja a
hivatasbeli motivaciot. Ezt tetézik a munkakorulmények hianyossagai. A koérhazi
intézmeényekben sok helyen a kotelez6 munka- és véddruhazat biztositasa vagy annak
pénzbeli megvaltdsa sem valésul meg, igy a szakemberek sajat koéltséglukdn
kénytelenek gondoskodni a mindennapi osztalyos munkavégzés higiénés és formai
feltételeirdl.
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7. FENNTARTOI MODELLEK SZAKMAI ERTEKELESE
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A halozat jovdje és a prevencios ellatas biztonsaga szempontjabol meghatarozo kérdés
a mukodési és fenntartdi struktlra hosszU tavu irdnya. Az aldabbiakban a lehetséges
fenntartdi modellek szakmai szempontu elényeit, hatranyait és a hivatas autonémiajat
védd alapvetd garancialis szabalyait foglaljuk 6ssze, konkrét strukturalis alternativakat
kinalva a déntéshozok szamara.

7.1. Helyi 6nkormanyzati fenntartas

A szakma tdbbségi allaspontja szerint az onkormanyzati muikodtetés biztositja a
legkozvetlenebb kapcsolatot a gondozott csaldadokkal, a szocidlis ellatérendszerrel és a
helyi koznevelési intézményekkel. Ebben a strukturdaban érvényesitheték leginkabb a
célzott helyi juttatdasok, mint a szolgalati lakas vagy az egyedi telepulési tamogatasok.
Ugyanakkor jelentés kockdazatot hordoz a gazdagabb és a forrashianyos telepulések
kdzotti drasztikus anyagi kulonbség, valamint a szakmai mUkodés kitettsége a helyi
politikai dontéseknek és személyi konfliktusoknak.

PRO: Kdzvetlen lakossagi és intézményi beagyazottsag.
KONTRA: Telepulések kozotti mély infrastrukturalis egyenlétlenségek

SZUKSEGES GARANCIALIS ELEMEK: A finanszirozas olyan mértékl emelése, hogy a
kisebb forrassal rendelkezé munkaltaték is biztonsaggal ki tudjak gazdalkodni a
védénd bérét. Az allami normativa cimkézésnek megfelelé felhasznalasanak
ellendrzése legyen orszagosan egységes és szigoru. A munkaltatdi és szakmai iranyitasi
jogkdrdk éles szétvalasztasa, biztositva, hogy a szakmai kontrollt kizarélag a
szakfellUgyelet gyakorolhassa.

7.2. Onallé orszagos intézményi fenntartas

A fuggetlen, 6nallé orszagos szervezet modellje tiszta szakmai fokuszt, egységes
modszertani  iranyitast, elkulonitett  kdltségvetést és  valdodi  hivatasrendi
érdekképviseletet garantalhatna, azonban a tulzottan centralizalt burokracia, valamint
a helyi sajatossagok és az egyedi kistelepulési igények nehézkesebb, lassabb lekdvetése
hatranyként merul fel. Tovabbi jelentés kockazatot jelenthet egy Uj orszagos intézmeény
feladllitasanak humanerdéforras-elszivod hatasa is. A kdzponti, terdleti és maddszertani
struktira mudkodtetéséhez varhatéan nagy szamban lenne szUkség tapasztalt
védoénokre, akiknek kiemelése a kdzvetlen ellatasbdl tovabb ndvelhetné a mar jelenleg
is jelentds létszamhianyt és terhelést a terepen.

PRO: Egységes szakmai modszertan, védett koltségvetési fejezet, hivatasrendi
autonémia.

KONTRA: Centralizalt burokratikus mukodés, lassabb reakcididé a helyi szintd
problémakra. EQy minddssze mintegy 4-5 ezer munkavallalot foglalkoztaté szakmai
haldzat szamara 6nallé orszagos intézmény |étrehozdsa aranytalanul eréforras-igényes
és koltséges szervezeti megoldast jelent.

SZUKSEGES GARANCIALIS ELEMEK: Regionalis operativ déntési jogkdrok biztositasa a
teruleti vezetdk szamara a gyors beszerzések, javitdasok és helyettesitések helyi
jovahagyasahoz. Annak torvényi rogzitése, hogy a szakmai vezetdi pozicidkat kizardlag
relevans védéndi és alapellatasi tapasztalattal rendelkezé szakemberek tolthetik be.
Kétoldalu partnerségi keretszerzédések kialakitdasa az onkormanyzatokkal a helyi
egyUttmukddés és eréforras-hozzaférés fenntartasara.
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7.3. Kistérségi alapellaté kézpontok

A térségi tarsulasi vagy egészségkozponti modell elésegiti a szoros és mindennapos
egylUttmukddést a hazi gyermekorvosokkal, haziorvosokkal, a jaréobeteg-szakellatassal
és a tovabbi tarsszakmakkal mikoézben képes kiegyenliteni a kistelepulési hatranyokat
és mukoddéképes helyettesitési haldzatot nydjtani. F& kihivasat a telepulések kozotti
tarsulasi és koltségmegosztasi vitak, valamint az Ujabb parhuzamos adminisztracios
szint megjelenése jelenti.

PRO: Szoros alapellatasi egyuttmukodés, hatékonyabb kistérségi helyettesités és
tehermegosztas. Team-gondozas meghonositasa.

KONTRA: Tarsuldsi és forrasmegosztasi konfliktusok a telepulések kozott,
tébbletadminisztracio.

SZUKSEGES GARANCIALIS ELEMEK: Rogzitett térségi finanszirozasi kvota kidolgozasa,
megakadalyozva a forrasok kdzponti telepulések altali elszivasat. A korzetelhagyassal és
utazassal jaré tobbletterhek automatikus, méltanyos helyettesitési potliékkal és valds
koltségtéritéssel torténd rendezése. Egyenléd dontési és képviseleti jog garantalasa a
tarsulasi testuletekben a szakmacsoportoknak, a szakmai autondmia fenntartasa
érdekében.

7.4. Irdnyité megyei kérhazi fenntartas

A jelenlegi kérhazi struktura elényeként a kozpontositott bérszamfejtés, a jogi hattér és
a fekvébeteg-ellatassal valé elméleti intézményi kapcsolat emlithetd. A gyakorlati
tapasztalatok alapjan azonban a modell sulyos hatranya, hogy a prevencids alapellatasi
szemléletet teljesen alarendeli a gydgyitd és fekvébeteg-osztalyos érdekeknek, ami a
szakmai autonémia drasztikus csorbuldsdhoz, az Uzemeltetés ellehetetlentléséhez és a
véddndk aranytalan adminisztrativ terheléséhez vezetett.

PRO: Kozpontositott jogi és bérugyviteli infrastruktura.

KONTRA: A prevencid alarendelése a gyodgyitdo-fekvébeteg logikanak, a szakmai
autondmia sérulése, nehézkes teruleti Uzemeltetés.

SZUKSEGES GARANCIALIS ELEMEK: Onallo, elkuldnitett alapelladtasi igazgatésag és
kdltségvetési keret létrehozasa a korhazi szervezeten belll. Onélld, a terepmunkat, a
prevencios felelésséget és a teruleti sajatossagokat elismerd bér megallapitasa.

A BEERKEZETT SZAKMAI VISSZAJELZESEK alapjan a védéndk dontd tébbsége
egyértelmuUen a helyi 6nkormanyzati fenntartas mellett tette le a voksat. A védéndi kdzosség
allaspontja szerint a lakossagkdzeli, prevencids alapellatas kizardlag olyan struktdraban
muUkddhet hatékonyan, amely kozvetlen kapcsolatot biztosit a csaldadokkal és a helyi
intézményhalézattal. A jelenlegi koérhazi modell tdmogatottsdga marginalis. A valodi
megoldas kulcsa azonban nem csupan a fenntarté megvalasztasa, hanem a szigoru allami
garanciak térvényi szintl érvényesitése.
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8. MEGOLDASI JAVASLATOK
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A védéndi ellatérendszer muUkodési stabilitdsa és hosszd tavd fenntarthatdsaga
kizarélag a feltart strukturalis, finanszirozasi és munkajogi problémak osszehangolt
rendezésével biztosithatd. A javaslatcsomag minden egyes problémakorhdz kozvetlendl
hozzarendeli a vart szakmapolitikai hatasokat, a végrehajtashoz szUkséges
forrasigényeket, valamint az eredmények objektivitasat és megvaldsulasat meérd
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat.

A javaslatokhoz kapcsoldédd KPI-ok bazisértékeinek meghatarozasa és az egységes
meérési modszertan kialakitasa a kozdsen kidolgozott intézkedési terv részeként
térténhet meg.

8.1. Prevencios kapacitasok és elavult finanszirozasi pontrendszer

CEL: A pontrendszer és a korzetméretek valds terhelésalapu Ujraszabalyozasa, biztositva a
magas kockazatu csalddokra fordithaté érdemi prevencids idét és a szakmai autondmiat.

PROBLEMA: A maximalisan elldthatdé gondozotti I|étszdmhoz kapcsolédd
pontszamokat rogzitd szabalyozads 1999 ota érdemben nem koévette le a vedondi
feladatok jelentds bdévulését és Osszetettebbé valasat, a valés munkaterhelést. Emiatt
kevesebb idé marad a rizikéalapu gondozasra.

MEGOLDASI JAVASLATOK:
e Rizikdalapu, differencialt gondozasi protokoll bevezetése (stabil csaladoknal
nagyobb szakmai rugalmassag).
e A finanszirozasi és korzetméretezési rendszer Ujraszamitasa a teruleti sajatossagok
alapjan.
o Kistérségi gyermekvédelmi dsszekotd veéddndi haldzat pilot inditasa.

VART HATAS: A kozvetlen prevenciéra fordithatd idé ndvekedése, a gyermekvédelmi
krizisek kordbbi észlelése, a szakmai autondmia erésodése.

SZUKSEGES FORRASOK: Finanszirozasi rendeletmaddositas, mdédszertani Utmutatdk és
kockdazatbecsl6 algoritmusok kidolgozasa.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Magas kockazatu csaladokra juto atlagos gondozasi idé aranya.
e Korai jelz6rendszeri beavatkozasok hatékonysagi rataja.
e Adminisztracidval toltétt munkaidd aranya (célérték a napi max. 25-30%).
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8.2. Az iskola- és ifjusag-egészségligyi védondi ellatas szakmai
keretrendszere, korszerii prevenciés programjai és moédszertani tamogatasa

CEL: Egységes, korszer( és gyakorlatorientalt iskola-egészséglgyi prevencios keretrendszer
megteremtése a felnovekvd korosztaly aktualis fizikai és mentalis kockdzatainak hatékony
kezelésére.

PROBLEMA: Az iskolai védénéi elldtdsban hidnyzik az egységes, korszer(
egészségfejlesztési és oktatasi mdodszertani hattér. A szakemberek gyakran egyéni
megkuUzdésre kényszerllnek a modern ifjusagi krizisek kezelésében, mikozben a
szUrések és az adminisztracido mellett hattérbe szorul a strukturalt, interaktiv prevencios
munka a mentadlis nehézségek, az online veszélyek, a fuggdségek és a kortars
bantalmazas (bullying) teruletén.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

e Orszagosan standardizalt modulok Kkidolgozasa a kotelezé és ajanlott
egészségnevelési foglalkozasokhoz.

e Interaktiv, életkorspecifikus demonstraciés és digitalis segédanyagok biztositasa
kiemelten a mentalis egészség, a kapcsolati kultdra, a csaladi életre nevelés, az
online tér kockazatai, a szer- és viselkedési fuggdségek, a kortars bantalmazas
(bullying), valamint a testképzavarok és az elhizas megel&zése terén.

e Rendszeres, akkreditalt képzések szervezése az iskolai védéndék szamara a modern
pedagogiai modszertanokrol, a csoportos készségfejlesztésr6l és az ifjusagi
krizisintervenciordl.

e EgyértelmU eljarasrend Kkialakitasa az iskolapszicholdgusokkal, pedagogusokkal,
iskolaorvosokkal és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal vald kozvetlen,
protokollalapu partnerségre.

VART HATAS: Relevdns, a mai ifjusdgi problémakra valés valaszokat adod
egészségfejlesztés az oktatasi intézményekben, a mentalis zavarok, fuggdségek és
bantalmazasi esetek korai azonositasa és hatékony kezelése, a szUrési és nevelési
feladatok harmonizacidja, az iskolai védéndi munka presztizsének és hatékonysaganak
ndvekedése.

SZUKSEGES FORRASOK: Nemzeti egészségnevelési modulok kidolgozdsa és
digitalizalasa, modern demonstracios eszkdzpark és szemléltetdé csomagok
finanszirozasa, akkreditalt tovabbképzési keret az iskolai védéndék szamara.

KAPCSOLODO KPI-OK:

e Standardizalt egészségfejlesztési programcsomagokkal ellatott iskolai véddéndi
kdrzetek aranya (célérték: 100%).

e KorszerU ifjusagi krizis- és prevencios képzést elvégzett iskolai véddndk aranya
(célérték: >90%).

e Megvalosult interaktiv, kiscsoportos prevencidos orak szama tanuldi létszamra
vetitve.

e |skolai jelzérendszeri és pszichés krizis protokollok lefedettsége (célérték: 100%).
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8.3. A helyettesitési rendszer és a valés munkaidé elszamolas

CEL: A helyettesitési feladatok atlathato, irasbeli elrendelésének és elsé naptdl torténd méltd
dijazasanak megteremtése a tulhajszoltsag felszamolasa és az ellatasbiztonsag garantalasa
érdekében.

PROBLEMA: A tartds helyettesitések sordan a tényleges raforditds meghaladja az
elrendeltet, a jelenléti ivek torzulnak, az elsé 30 nap dijazatlan maradhat, a kifizetések
késnek, és hianyoznak a betoltési intézkedési tervek.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

irasbeli feladatelrendelés, id&tartam, napi 6raszam és felelésség pontos rogzitésével.
Helyettesitési dij garantalasa az 1. naptdl feladataranyosan.

Terhelési plafon bevezetése

Kotelez6 allasmeghirdetés 60 napot meghaladd Uresedés esetén.

VART HATAS: A rendkivili munka transzparens elszamoldsa, a tulhajszoltsag és a
fluktuacio csokkenése, az ellatasbiztonsag helyredllitasa a helyettesitett kdrzetekben is.

SZUKSEGES FORRASOK: Bérkeret-atcsoportositds és célzott helyettesitési alap
létrehozasa, digitalis munkaidé-nyilvantartd modul.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Tartosan helyettesitett korzetek aranya (célérték: <10%).
e Helyettesitési dijak targyhavi kifizetési aranya (célérték: 100%).
o Helyettesitési dijak feladataranyos mértékl 6sszeg megallapitasa (célérték: 100%).
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8.4. Informatikai rendszerek konszolidacidja, adatfolytonossag és
interoperabilis, mindsitett szakmai kliensrendszerek alkalmazasa

CEL: A parhuzamos adatrégzités felszamoldsa, a munkafolyamatot ténylegesen tdmogaté
felhasznaldbarat szoftverkdrnyezet, a kordbbi adatok mentése és a technikai
mUkodésbiztonsag garantalasa.

PROBLEMA: A kizarélagos allami szoftverhasznalat kényszere mellett hidnyzik az
interoperabilitds (EESZT, VOIR, IER-KRETA, OSZIR), a korabbi gondozasi adatok nem
kerultek at, a hardveres és haldzati feltételek egyenetlenek, a napi munkafolyamatok
pedig nem tamogatottak.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

e Az allam az adatformatumokat, EESZT-adatszolgaltatasi szabvanyokat és biztonsagi
kdvetelményeket irja el6. A védéndk szamara biztositani kell a jogot, hogy a
munkajukat EESZT-kompatibilis, piacon bevalt szakmai kliensprogramokban
végezhessék.

e Szabvanyos adatkapcsolat kiépitése az EESZT, a VOIR, az iskolai KRETA és az egyéb
nyilvantartasok kozott a redundans adatrégzités megszuntetésére.

e A korabbi években felhalmozott elektronikus gondozasi adatok ellendrzott
atmentése és biztonsagos visszakereshetdségének garantalasa.

¢ Felhasznaldi, adatvédelmi, betegbiztonsagi és munkaidé-hatasvizsgalat lefolytatasa
a teruleti védénék bevonasaval; nyilvanos hibajegy- és verzidkdvetés bevezetése
garantalt SLA-valasziddkkel.

o Korszerd munkadllomasok, megbizhatdé mobil eszko6zok, nyomtatasi és haldzati
infrastruktura biztositasa minden korzetben.

o Informatikai képzés a véddndk részére

VART HATAS: Az adminisztracié drasztikus csokkenése, adatvesztés nélkuli folyamatos
gondozas, magasabb szintl adatbiztonsag és a digitalis eszk6zok valdos szakmai
tamogatassa valasa.

SZUKSEGES FORRASOK: Agazati IT-fejlesztési és integracios forrasok, eszkdzbeszerzési
keret, agazati képzések és dedikalt HelpDesk kapacitas.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Parhuzamosan vezetett nyilvantartasok szama (célérték: O).
e Korabbi gondozasi adatok sikeres migracios aranya (célérték: 100%).
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8.5. Munkakorilmények, utazasi koltségtérités és dologi kiadasok

CEL: Az ellatashoz szUkséges dologi és infrastrukturalis minimumok intézményi garantalasa,
megszuntetve a védoéndk sajat zsebbdl torténd feladatfinanszirozasat és a rendezetlen
utazasi koltségtéritést.

PROBLEMA: A korzeten belUli és munkaltatoi utazasokat nem hivatali Utként szamoljak
el, a dologi mUkodési feltételek hianyosak, emiatt a védéndk sajat zsebbdl vasarolnak
eszkozoket.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

o A korzeten belUli szakmai utak, berendelések és tovabbképzések kdtelezd hivatali
kikUldetéskent torténd elszamolasa.

e Sajat pénzbdl térténd vasarlas kifejezett tiltasa, kozponti fogydanyag- és
eszkdzlogisztika megteremtése, szolgalati eszk6zok biztositasa.

e Atanacsadok szamara az ellatotti létszamhoz aranyosan meghatarozott, szabadon
felhasznalhato havi eszkoz- és fogydanyag-beszerzési keret biztositasa a szakmai
szUkségletek fedezésére.

VART HATASOK: A védéndék anyagi terheinek megszlinése, rendezett, mélté és
jogbiztonsagot ado ellatasi kdrnyezet.

SZUKSEGES FORRASOK: Dologi koltségvetésben elkildnitett védéndi keret,
gépjarmu-koltségtéritési keretbdvités, eszkdzbeszerzések.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Sajat zsebbdl finanszirozd védéndk aranya (célérték: 0% a jelenlegi 53,6%-rol).
o Utazasi kdltségtéritések targyhavi kifizetési aranya (célérték: 100%).
¢ Minimumfeltételeknek 100%-ban megfelelé tanacsaddk aranya.
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8.6. A bizalmi feladatellatas védelme, gyermekvédelmi konfliktuskezelés

CEL: A terileti védéné és a csalddok kdzotti bizalmi prevencids kapcsolat tehermentesitése a
konfrontativ hatésagi eljarasoktol.

PROBLEMA: A sulyos, konfrontativ gyermekvédelmi és hatésagi eljarasokban vald
kdzvetlen védondi részvétel erodalja a csaladokkal kialakitott bizalmi alapot, a
tarsszakmakkal (orvosok, gyermekjoléti szolgalatok, hatdésagok) valdé egyuttmukddés
egységes eljarasrendek hianyaban nehézkes.

MEGOLDASI JAVASLATOK:
e Kistérségi gyermekvédelmi dsszekdtd / szakértd védéndi funkcié mintaprojektjének
(pilot) elinditasa a hatdsagi és konfrontativ eljarasok atvallalasara.
e Orszagosan egységes szakmakodzi egyuttmukddési protokollok kidolgozasa és
kdtelezd6 bevezetése a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a hatésagokkal.

VART HATAS: A terileti védéné és a csalddok kdzotti bizalmi prevenciés kapcsolat
védelme a hatdsagi szerepkonfliktusok levalasztasaval, gyorsabb, hatékonyabb és
jogilag rendezett jelz6rendszeri mUkodés.

SZUKSEGES FORRASOK: Kistérségi koordinatori statuszkeret és képzési modul a pilot
programhoz, agazatkozi egyeztetési keret a protokollokhoz.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Csaladlatogatasokra és kdzvetlen tanacsadasra fordithatd munkaidd aranyanak
névekedése.
e Gyermekvédelmi jelzérendszeri eljarasok atlagos intézkedési ideje és a
protokollkdvetés aranya.

25. oldal



A
O

G

MUNKAANYAG - MINISZTERIUMI EGYEZTETESHEZ

8.7. A védéboltasi rendszer jogbiztonsaga és a védénék hatésagi védelme

CEL: A kotelezd védéoltasokkal dsszefiggd szulsi konfliktusok és jogellenes mentesitési
kisérletek eljarasrendjének tisztazasa, a védéndk kozvetlen munkaltatdi és jogi védelmének
megteremtése.

PROBLEMA: Az oltdsmegtagadasok és hidanyos mentesitési kérelmek kezelése soran a
hatdsagi eljarasi [anc (orvos, védénd, NNGYK, gyamhatdsag) koordinalatlan, a védéndék
magukra maradnak a fenyegetd, jogalap nélkuli szuldi fellépésekkel és verbalis
agresszioval szemben, mikdzben hidanyoznak a kdzvetlen jogsegély és a standardizalt
lépések.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

o Kdzérthetd, gyakorlatorientalt és jogilag kdtelezd protokoll kiadasa |épésrdl |€pésre
az oltasmegtagadasok, mentesitési kérelmek és szuldi vitak kezelésére.

e Jogszabalyban rogzitett, egyértelmu feladat- és felel6sségmegosztas az oltdorvos, a
védonos, a népegészségugyi hatdsag és a gyamhivatal kdzott, szigord Ugyintézési
hatariddkkel.

e Kdzpontilag kiadott, jogilag lektoralt mintalevelek biztositasa, kdzvetlen munkaltatdi
Uugyvédi/jogsegély-hattér garantalasa a perrel vagy feljelentéssel fenyegetett
védéndék szamara.

e Orszagos hatdsagi edukacios kampany a jogszabalyi kotelezettségekrdl, valamint
kotelezd asszertiv konfliktuskezelési képzés a haldzatban dolgozdknak.

VART HATAS: A védéndék kiszolgaltatottsdganak és pszichés terhelésének azonnali
csoOkkenése, az atoltottsagi mutatok stabilitasa, az eljarasi idék rovidulése és a hatdsagi
jogbiztonsag helyreadllitasa.

SZUKSEGES FORRASOK: Agazati rendeletmdédositds, kozponti jogsegélykeret és
maodszertani kiadvanyok finanszirozasa, akkreditalt konfliktuskezelési képzések.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Szabvanyositott jegyzékonyvvel lezart eljarasok aranya (célérték: 100%).
¢ Oltasmegtagadasi Ugyek atlagos hatésagi atfutasi ideje (célérték: <30 nap).
e Munkaltatdi jogvédelemben részesitett érintett véddndk aranya (célérték: 100%).
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8.8. A Csaladvédelmi Szolgalat szakmai stabilitasa, krizistamogato
feladatellatasa és mentalis védelme

CEL: A CSVSZ-tanacsadas valodi mentalhigiénés és krizistdmogato jellegének megerdésitése,
a kotelezd szupervizidval biztositott szakmai védelem megteremtése és az orszagos ellatasi
kapacitasok kiegyenlitése.

PROBLEMA: A CSVSZ-védéndk tevékenysége merev, hatdsagi jellegl feladatként
jelenik meg ahelyett, hogy egyértelmien mentalhigiénés és krizistamogatd
szerepkdrként mukodne. A traumatizalt, bantalmazott Ugyfelekkel végzett munka
rendkivil magas pszichés megterhelést és kiégési kockazatot jelent kotelezd
szupervizié nélkul. A betoltetlen allashelyek, a magas helyettesitési aranyok és a teruleti
aranytalansagok miatt a prevencids és csaladtervezési feladatok hattérbe szorulnak,
mikozben az egységes tovabbiranyitasi és utankovetési utak hianyosak.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

e Orszagos CSVSZ-szakmai protokoll és egységes munkakori keretrendszer kiadasa,
amely a tevékenységet vilagos kompetencia- és eljarasi hatarokkal rendelkezé
mentalhigiénés, krizisintervencids folyamatként rogziti.

o Célzott szakmai tovabbképzési programok bevezetése a traumaérzékeny ellatas, a
kriziskommunikacio és a csaladon beluli er6szak felismerése terén.

e Orszagos kapacitas- és hozzaférési minimum kidolgozasa a valos ugyfélforgalom és
helyettesitési terhek alapjan, célzott statuszbdvitéssel és egységes tovabbiranyitasi,
jelzési és utankdvetési eljarasrenddel.

e Aszolgaltatasi helyek, létszamkeretek, EESZT-kapcsolatok és demonstracios
eszkdzpark orszagos, tételes auditja.

VART HATAS: Kiszamithato, bizalmi alapU tanacsadasi kdrnyezet és a valsaghelyzetek
eredmeényesebb korai felismerése, a teruleti ellatasi egyenlétlenségek és a helyettesitési
tulterhelés csokkenése, a CSVSZ-véddndk mentalis megdvasa a kiégéstdl és a
masodlagos traumatizaciotdl, a tarsszakmakkal valé gordulékeny, protokollalapu
egylUttmukddés megteremtése.

SZUKSEGES FORRASOK: Szakmai protokollok kidolgozédsa és jogszabalyi kihirdetése,
dedikalt koltségvetési keret a rendszeres kulsé szupervizidra és az akkreditalt
képzésekre, statuszboévitési bérkeret a kapacitashianyos térségekben, modern
demonstracios és tanacsadasi eszkdzpark beszerzése.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Rendszeres szupervizidban részesulé CSVSZ-véddndk aranya (célérték: 100%).
e Traumaérzékeny és kriziskommunikacios tovabbképzést elvégzett szakemberek
aranya (célérték: 100%).
o CSVSZ betoltetlen statuszok és tartos helyettesitések aranya (célérték: <5%).
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8.9. A korhazi védoénoi ellatas szakmai stabilizalasa

CEL: A kérhazi védéndi feladatkdrok és kompetencidk orszagos szintl tisztazasa, valamint a
zokkenémentes  fekvbbeteg-alapellatasi atadas-atvételi protokollok  és EESZT-
adatkapcsolatok megteremtése.

PROBLEMA: A kérhazi védéndi statuszok szama, eloszldsa és tényleges feladatkore
orszdgosan egyenetlen és tisztazatlan, a szulészeti-Ujszulott ellatas, a laktacios
szaktanacsadas és a hatdésagi gyermekvédelem metszéspontjain elmosddnak a
kompetenciahatarok. Emellett hianyoznak a standardizalt atadas-atvételi folyamatok és
a valos ideju elektronikus adatkapcsolatok, ami kozvetlenul veszélyezteti a korai
hazabocsatasok biztonsagat és a veszélyeztetett Ujszulottek alapellatasi utankdvetését.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

o Az ellatasi helyek, statuszkeretek és a valés munkaterhelés tételes szakmai auditja
minden szUlészeti és perinatalis kozpontban.

e Vilagos eljarasi hatarok meghuzasa az Ujszulott-gondozas, a szoptatastamogatas, a
szUl&i edukacio és a gyermekvédelmi jelzérendszeri feladatok kozott.

o Kotelezd eljarasrend kialakitasa a fekvébeteg-osztalyok, a teruleti védéndék, a hazi
gyermekorvosok és a csalad- és gyermekjoléti  szolgalatok — kdzotti
informacidéaramlasra.

e Automatikus digitalis értesitési és adatatadasi modul bevezetése a korai
hazabocsatasok és a veszélyeztetett Ujszuldttek azonnali terUleti utankovetésére.

VART HATAS: Tisztazott szakmai szerepkordk és feleldsségi korok a korhazi ellatasban, a
korai hazabocsatasok betegbiztonsagi kockazatainak minimalizalasa, a teruleti védoénaéi
halozattal vald zdkkendmentes egyuttmukodés és a veszélyeztetett gyermekek
azonnali, adatvesztés nélkuli védelmi haldba kerulése.

SZUKSEGES FORRASOK: Orszagos szakmai és jogi protokoll kidolgozdsa, EESZT
fekv6beteg-alapellatasi adatatadasi modul fejlesztése, kérhazi védoéndi statuszkeret-
optimalizalas és laktacios tovabbképzési keret.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e SzUlészeti fekvébeteg-osztalyokon rogzitett standardizalt védéndi zardjelentések
aranya (célérték: 100%).
e EESZT-n keresztul 24 doran belul megvalosuld teruleti értesitések aranya korai
hazabocsatas esetén (célérték: 100%).
e Koérhazi védoéndi feladatprofilok és kompetencialistak orszagos lefedettsége
(célértéek: 100%).
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8.10. A vezet6 védonosi és népegészségligyi szakfeligyeleti rendszer
stabilizalasa

CEL: A vezeté védoéndi feladatkor szakmai és hatdésagi autondmidjanak torvényi
visszaallitdsa, valamint a partatlan, koérhazi fenntartdsd szolgalatokra is kiterjedd
mindségbiztositasi kontroll megteremtése.

PROBLEMA: A kormanyhivatali integracié a szakmai fliggetlenség elvesztéséhez, a
teruleti realitasoktol valo elszakadashoz és a szakfelUgyeleti funkcio burokratikus
elértéktelenedéséhez vezetett. A megalazdéan alacsony bérezés és a képzések hianya
miatt kritikus az utanpodtlas- és szakemberhiany. Sulyos felel6sségi valsag alakult ki a
megyei iranyité koérhazakkal szemben: a hatésagi struktura elzarkézik a koérhazi
fenntartasu ellatasban felmeruld mukodési, torvényességi és szakmai jogsértések
érdemi kivizsgalasatol, ami ellehetetleniti a valés mindségbiztositast.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

o A vezetd védoéndbi feladatkor onallé szakmai-mddszertani és szakfelUgyeleti
statuszanak tdérvényi szintld garantaldsa a burokratikus apparatustdl fuggetlenitve.

e Egyértelmd, jogszabalyi felhatalmazas biztositasa a vezeté véddndk szamara a
kérhazi fenntartasu véddéndi szolgalatok muakodési, targyi, személyi és szakmai
minimumfeltételeinek érdemi, kotelezé érvényU ellenbrzésére és szankcionalasara.

e Kozpontilag finanszirozott, kotelezd népegészségugyi, mindségbiztositasi, jogi és
audit-képzési programok inditasa a felUgyeletet ellatd szakemberek szamara.

VART HATAS: A partatlan, hatékony és kompromisszummentes minéségbiztositasi
kontroll helyreallasa a teljes haldzatban, a torvényességi és szakmai anomaliak gyors
felszamolasa, a vezetd véddndi pozicid szakmai tekintélyének és vonzerejének
visszaépitése, a csaladok és a véddndk valos intézményi védelme.

SZUKSEGES FORRASOK: Jogszabdaly-moddositas és akkreditalt szakfelligyeleti képzési
keret.

KAPCSOLODO KPI-OK:
o |efolytatott és érdemi intézkedéssel lezart szakfellgyeleti vizsgalatok aranya.
e Vezetd védoéndi allashelyek betoltdttségi aranya orszagosan (célérték: >95%).
o SzakfelUgyeleti tovabbképzésben és jogi felkészitésben részesult vezetd véddndk
aranya (célérték: 100%).
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8.11. Specialis szolgalatok és tobbletfeladatok bér- és elismerési feszlltségei

CEL: A szakterlleti bérszakadékok és jogallasi hatranyok felszdmoldsa méltanyos
besorolassal, objektiv kritériumokon alapuld, atlathatd és ellendrzott bérpdtiékrendszer
kialakitasaval.

PROBLEMA: A CSVSZ- és vezetd véddndk nem egészségligyi szolgalati jogviszonyban
dolgoznak, jellemzéen kedvezbtlenebb bérezési feltételek mellett. A kérhazi védédndk
gyakran a legalacsonyabban bérezett szakemberek kdzé tartoznak az adott osztalyon. A
teruleten gyakorlati  oktatast, hallgatdéi gyakorlatvezetést vallalo  véddndk
tébbletmunkdjanak érdemi szakmai és anyagi elismerése szintén hidanyzik a
rendszerbdl. Ez csdkkenti a hallgatok fogadasara és a mindségi gyakorlati képzésben
vald részvételre irdanyuld motivaciot, hosszabb tavon pedig a szakmai utanpdtlast is
veszélyezteti.

MEGOLDASI JAVASLATOK:
e CSVSZ-véddndk — béregyenértéklségi garancia.
e Korhazi védéndk —az egyenld banasmaod érvényesitése a bérezésben.
e Vezetd véddndk — felelésséghez és feladatkorhdz igazodd méltod bérezés.
e Gyakorlatvezetd védoéndk — a hallgatdk gyakorlati oktatasanak feladataranyos kulon
dijazasa és szakmai elismerése, egységes orszagos gyakorlatvezetdi rendszer
kialakitasa.

VART HATAS: A specidlis szakterlletek elvandorlasdanak mérséklése, a jogallasi és
bérhatranyok csokkentése, a krizisintervencié és szakfelUgyelet mindségének
biztositasa, valamint a gyakorlati képzés szinvonalanak és a védéndi humanerdéforras-
utanpotlasnak a megerdsitése.

SZUKSEGES FORRASOK: Agazati bérharmonizaciés keret, jogszabaly-modositas, a
specialis tevékenységek finanszirozasi és elismerési rendszerének kialakitasa.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Betdltetlen CSVSZ-, kdrhazi és vezetd védodndi statuszok aranya (célérték: <5%).
e Aterlleti és iskolavéeddnéi munkakdrokhoz viszonyitott bérarany (célérték: 95%).
e Cyakorlatvezetést vallalo véddndk és fogadott hallgatok szamanak alakulasa.
e Gyakorlati képz&helyek orszagos lefedettsége.
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8.12. A mentori rendszer és a szakmai autondmia tisztazasa

CEL: A mentori szerepkdr megtisztitdsa az operativ gazdasagi feladatoktdl, a fuggetlen
szakmai-modszertani tamogatas és a kollegialis bizalom helyreadllitasa, valamint az
atlathatd, garancidlis kivalasztasi és mindsitési rendszer megteremtése.

PROBLEMA: A mentori feladatkérben dsszemosoédik a szakmai-modszertani
tamogatas, a munkaltatéi felugyelet és az operativ logisztika, ami sulyos
szerepkonfliktust és bizalmi valsagot teremt a kérhazi hierarchidban. A kapacitashiany
és az oOsszeférhetetlenségi helyzetek mellett hianyzik az atlathatd kivalasztas és a
kdlcsdnos visszacsatolasra épuld értékelési rendszer, mikdozben a mindsités Ugy valosul
meg, hogy az alapvetd mukddési feltételek sem biztositottak.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

e A szakmai-modszertani tanacsadas, a munkaltatdi utasitasi jogkdor és az
érdekképviselet éles jogi és szervezeti szétvalasztasa.

e A logisztikai, Uzemeltetési és gazdasagi teenddk maradéktalan atadasa a koérhazi
mUszaki-gazdasagi szervezeti egységeknek.

e A mentori pozicidk kizardlag nyilt palyazat utjan térténd betdltése elbre rogzitett
szakmai és vezetdi kritériumok mentén, kiegészitve az ellatasi terulet védoénodinek
intézményesitett valasztasi jogaval.

e Kétiranyu visszacsatolasra és anonim szervezeti felmérésekre épuld értékelés
bevezetése, a szakmai mindsités kotelezd felfUggesztése mindaddig, amig a
mukdédési minimumfeltételek nem teljesulnek; fuggetlen panasz- és jogorvoslati ut
garantalasa.

o Kdtelezd asszertiv kommunikacios, konfliktuskezelési és vezetdi tovabbképzések
biztositasa a mentorok szamara.

VART HATAS: A valédi szakmai-modszertani segitségnyujtas elétérbe kerilése, a
kollegialis bizalom helyrealldasa, a mentorok tulterheltségének és szerepkonfliktusainak
megszUnése, a mentori pozicid szakmai tekintélyének és vonzerejének névekedése.

SZUKSEGES FORRASOK: Korhazi Szervezeti és MUkddési Szabalyzatok egységes
agazati modositasa, mindsitési és panaszkezelési eljarasrend jogszabalyi rogzitése,
akkreditalt mentori vezetdi/kommunikacios tovabbképzési keret.

KAPCSOLODO KPI-OK:

e Mentori szakmai elégedettségi index a teruleti kollégak korében (célérték: >80%).

e Adminisztrativ és operativ feladatok aranya a mentori munkaidében (célérték:
maximum 20-30%, minimum 70% szakmai tamogatas).

e Nyilt palyazattal és helyi valasztassal betdltétt mentori statuszok aranya (célérték:
100%).

e Keétiranyu, anonim mindsitési eljarasok és jogorvoslati mechanizmusok alkalmazasi
aranya (célérték: 100%).
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8.13. A véd6ndi mentalis védelem és az orszagos jogyakorlat-megosztas

CEL: A halozatban dolgozé védéndk mentdlis terhelésének és kiégésének megeldzése
rendszeres, flggetlen szupervizidval, a  kistérségi esetmegbeszéld mulhelyek
intézményesitésével, valamint a szakmai tudasbazis orszagos szintre emelésével.

PROBLEMA: A csalddgondozas, a kriziskezelés és a gyermekvédelem folyamatos
érzelmi megterhelése sulyos kiégeési kockazatot jelent, amelyre a rendszer jelenleg
semmilyen mentalhigiénés védéhaldt nem biztosit. A formalis, elméleti képzések nem
adnak valaszt a napi gyakorlati dilemmakra, mikdzben hianyoznak a rendszeres
esetmegbeszélé és intervizids forumok, a helyi szinten felhalmozott szakmai
tapasztalatok és megoldasi mintak pedig szigetszerlek maradnak, elzarva a haldzat
egésze eldl.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

¢ Munkaid6ben elszamolt, kotelezd és rendszeres szupervizios alkalmak biztositasa
fUuggetlen, akkreditalt szakemberek bevondasaval a teljes védéndi halézat szamara.

e Havi rendszerességu, strukturalt esetmegbeszélé és dilemmamegosztd muihelyek
szervezése a teruUleti, iskolai, kérhazi és CSVSZ-es véddndk, valamint a tarsellatdk
kdzds részvételével.

e Anonimizalt, kézponti szakmai tudastar létrehozasa, amely rendszerezi a komplex
csaladgondozasi esetek sikeres beavatkozasait, az eljarasi tanulsagokat és a
kriziskezelési mintakat.

o A formalis képzések helyett fokuszalt, készségfejleszté modulok inditasa a
koragyermekkori intervencio, a csalddi mentalis egészség, a korai kotddés, a
mMozgas- és beszédfejlédés, a laktacids szaktamogatas, az asszertiv konfliktuskezelés
és a gyermekvédelmi esetvezetés témakoreiben.

VART HATAS: A mentalis tulterhelés és a fluktuacid mérhetd csdokkenése; megerdsdédd
szakmai magabiztossag a nehéz, konfrontativ helyzetekben, a halézaton beluli izolacid
megszlnése, az orszagos ellatasi szinvonal egységesllése a bevalt jogyakorlatok
kdzvetlen atvétele révén.

SZUKSEGES FORRASOK: Dedikalt dgazati koltségvetési keret a kilsé szupervizorok
dijazasara, az esetmegbeszélések munkaidd- és helyettesitési fedezetének biztositasa,
az online anonim esettar informatikai moduljanak kialakitdsa és moderacidja,
akkreditalt gyakorlati képzések finanszirozasa.

KAPCSOLODO KPI-OK:

e Rendszeres, fuggetlen szupervizidban részesuld védéndk aranya a haldzatban
(célértek: 100%).

e Evente megtartott kistérségi esetmegbeszélé mihelyek szama (célérték: min. 8-10
alkalom/év).

e Kiégési és mentalis jolléti index javulasa a véddndi haldzatban.

e Az orszagos jogyakorlat-tarba feltoltott és szakmailag validalt esettanulmanyok
szama.
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8.14. Az egészségligyi szolgalati jogviszony szabalyozasanak moédositasa

CEL: A jogallasi térvény igazsagos és méltanyos korrekcidja, a kordbbi vallalkozéi évek
elismerése, a valés munkaterhelést ellentételezd szabadsagolasi rendszer és a tartds
feladatatvallalas valés munkajogi definiciéjanak megteremtése.

PROBLEMA: A kordbban évtizedekig vallalkozasi formaban szolgald védénék szakmai
éveit a hatalyos szabalyozas méltanytalanul kirekeszti a jubileumi szolgalati elismerések
és a szakmai elémenetel szamitasabdl. A jelenlegi potszabadsagi rendszer nem veszi
figyelembe a hivatassal jaro rendkivuli fizikai és mentalis tulterhelést, a hatarok nélkuli
készenlétet és a munkaidén tuli feladatellatast, mikdzben a szakmahoz késébb
csatlakozdk korabbi munkaviszonyat sem szamitjak be minden teruleten méltanyosan.
A jogalkalmazasban elmosddott a helyettesités fogalma, hiszen a tartésan, 100%-ban
elldtott Udres vagy parhuzamos korzetek viteléet a munkadltatok formalisan
.helyettesitésként” kezelik, megkerulve a valds munkakori és dijazasi kdtelezettségeket.

MEGOLDASI JAVASLATOK:

e Az egészségugyi szolgalati jogviszonyrdl szold térvény modositasaval a védoéndi
feladatellatas keretében, kordbban vallalkozasi formaban toltott teljes szakmai idd
automatikus és visszamendleges beszamitasa a szolgalati elismerésbe.

e Az Eszjtv. alapjan jard egészségugyi potszabadsag és a Munka Torvéenykdnyve
szerinti életkor alapu podtszabadsag egyidejl, kumulativ biztositasa a rendkivuli
terhelés ellentételezésére; ennek hianyaban garancialis minimumként a kettd kozul
a munkavallalé szamara kedvezébb mérték kotelezé alkalmazdsa, kiegészitve az
egyéb  jogviszonyokban = toltétt  valamennyi  munkaviszony @ teljes  kérd
beszamitasaval.

e A jogszabalyi definicié pontositdsa szUkséges annak egyértelmu rogzitésére, hogy
helyettesités kizardlag atmeneti, rovid tavd feladatellatas lehet. Amennyiben egy
veédond egy masik koérzet — akar teljes, akar részleges — gondozotti allomanyahoz
kapcsolddo feladatokat tartdsan, teljes korlden ellatja, az nem tekinthetd egyszerl
helyettesitésnek. llyen esetben a ténylegesen atvett feladatmennyiséggel aranyos
helyettesitési dij és tulmunkadij egyarant megilleti, teljes masodik korzet tartds
ellatdsa esetén pedig a teljes feladatatvételhez igazodd illetmény biztositasa
indokolt.

VART HATAS: A toérténelmi jogegyenlétlenségek és moralis sérelmek felszamolasa, a
palyan maradas és a szakmai lojalitas megerdsoddése, a rejtett kizsakmanyolast jelentd
tartés kényszerhelyettesitések munkajogi megszuntetése, valamint a Kkiégés
megelbzését szolgald érdemi pihendidé garantalasa.

SZUKSEGES FORRASOK: Az Eszjtv. és a kapcsolddé végrehajtasi rendeletek jogszabaly-
maodositasa, a jubileumi elismerések kifizetéséhez szUkséges kozponti koltségvetési
fedezet megteremtése.

KAPCSOLODO KPI-OK:
e Jubileumi elismerésben részesult, korabban vallalkozoként dolgozd véddndk aranya.
e Felszamolt tartds (90 napon tuli) kényszerhelyettesitések aranya.
¢ Munkavallaldi jogbiztonsagi és elégedettségi mutato javulasa.
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A védoénoéi haldézat nem csupan az egészségugyi alapellatas része, hanem a hazai
prevencio, a korai felismerés és a gyermekvédelem nélkulézhetetlen infrastrukturaja. A
korabbi fenntartévaltas tapasztalatai egyértelmdivé tették, hogy a kozpontositas
onmagaban képtelen megoldani a rendszer mukddési feszultségeit, sét valdjaban
tovabb mélyitette az ellatasi kockazatokat.

A haldzat jovlje és a tarsadalmi bizalom megdrzése érdekében a szakmapolitikai
dontéshozokkal vald konstruktiv, strukturalt parbeszéd nem halogathatd tovabb.

ROVIDEN ELMONDHATO: A védéndi haldzat értéke kdzos felelésséglnk. Ahhoz, hogy ez az
orszagosan egyedulalld rendszer hosszU tavon is biztonsdagosan és kiszamithatdan
muUkodjon, valédi egyuttmikodésre van szUkség a dontéshozék, a fenntarték, a szakmai
iranyitds és a terepen dolgozé védoéndk kozott. Az egységes mukodés akkor valik
kézzelfoghatéva, ha mindenhol azonos szakmai minimum, jogszerl bérezés, korrekt
munkaidé-elszamolas, MUkodd informatikai hattér és biztonsagos szakmai
véleménynyilvanitas biztositott. Ehhez atlathatdé adatokra, egyértelmUl felelésségekre,
vallalhaté hataridékre és kozosen nyomon kovethetd intézkedésekre van szUkség.

A védoénodi halézat mukddését az elmult években sulyos strukturalis valsagok
nehezitették, koztuk a tartds kényszerhelyettesitések, a korabbi vallalkozéi évek
elismerésének hidanya, a méltanytalan bérkulonbségek, a parhuzamos adatroégzitésre
kényszerité informatikai rendszerek, valamint a gyermekvédelmi Ugyekben
tapasztalhatd szakmai magara hagyottsag feleléssége.

Az infrastrukturalis hidnyossagok és a munkajogi bizonytalansagok egyuttesen a
hivatas elhagyasahoz és a kdzvetlen csaladgondozasi kapacitasok kritikus
beszUkuléséhez vezettek.

A helyzet rendezését célzé javaslataink éppen ezért az adminisztracid atfogdé digitalis
egyszerUsitésére, a valés munkaterhelést kovetd rizikd- és finanszirozasi modell
bevezetésére, az elsé naptdl jard, meéltd helyettesitési dijazas garantalasara, valamint a
humanerdé&forras-utanpotlas hosszu tava biztositasara fokuszalnak. Ezzel parhuzamosan
elengedhetetlen az Eszjtv. korrekcidja, a tanacsaddi minimumfeltételek intézmeényi
biztositasa és a fuggetlen szakmai-moddszertani tdmogatas helyreallitasa.

A véddndi munka stabilizalasa és megbecsulése nem szUk agazati kérdés, hanem a
teljes magyar tarsadalom jovéjébe torténd kozvetlen befektetés. A megerdsitett
prevencios jelenlét révén érdemben javul a koragyermekkori fejlédési rendellenességek
és a csaladi krizisek korai felismerése, megbizhatébba valik a kdtelezd atoltottsag és a
gyermekvédelmi védéhald mukodése, mikdzben hatékonyan mérsékelheték a mélyuld
teruleti és szocidlis egyenlétlenségek. A bizalmi alapu véddndi hivatas megmentése
végsd soron az egészségesebb és mentalisan stabilabb felnévekvé generaciok hosszu
tavu zaloga.

BIZUNK BENNE, HOGY az 6sszedllitott szakmai anyag és a megfogalmazott javaslatok érté
fulekre talalnak a dontéshozék kdérében, megnyitva az utat a valddi, érdemi parbeszéd elbtt.
Készen allunk a konstruktiv szakmai egyuttmukddésre, hiszen a védéndi haldzat stabilitasa
és jovéje nem csupan a szakma, hanem a magyar csalddok kozds érdeke.
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A hattéranyag megallapitasai a hatalyos agazati és munkajogi szabalyozas, hivatalos
intézményi és népegészségligyi forrasok, valamint a Védéndk Erdekszévetsége altal
gyujtétt orszagos empirikus adatok és gyakorlati szakmai tapasztalatok egyuUttes
értékelésén alapulnak.

Jogszabalyi hattér

2015. évi CXXIIl. torvény az egészséglgyi alapellatasrél - a véddndi alapelldtds szervezeti
keretei; a 2023. julius 1-jével megvaldsult munkaltatdi atalakulas és az iranyitdé varmegyei
intézmények szerepe. A torvény alapjan 2023. julius 1-jétdél a terlleti véddndk tekintetében a
munkaltatéi jogokat az illetékes iranyitd varmegyei intézmény gyakorolja.

2022. évi LXXIIl. térvény egyes egészségiigyi targyu térvények modositasardl — a véddéndi
ellatas allami atvételéhez és a munkaltatdi jogutodlashoz kapcesolddd szabalyozas.

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teruleti védénéi ellatasrél - a terlleti védéndi
feladatellatas, a korzetek, a gondozotti létszdm, valamint a tandacsaddk targyi és mukodési
feltételeinek alapvetd szabalyai.

43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbél
torténdé finanszirozasanak részletes szabalyairél - a védéndi szolgdlatok pontszam-alapu
finanszirozasa, az ellatotti csoportok pontértékei és a finanszirozasi felsé hatarok.

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrél - az iskolaorvos és az
iskolavédéné feladatai, egyluttmuikodése, az IER-KRETA dokumentacids kdtelezettség és az
iskola-egészségligyi minimumfeltételek.

1992. évi LXXIX. térvény a magzati élet védelmérél, valamint 32/1992. (XIl. 23.) NM rendelet - a
Csaladdvédelmi Szolgalat tanacsadasi, dontéstamogatd és terhességmegszakitassal 6sszefliggd
feladatainak jogi kerete.

2020. évi C. térvény az egészségugyi szolgalati jogviszonyrél, valamint 528/2020. (XI. 28.)
Korm. rendelet — a védéndék jelentds részének foglalkoztatasi, jogviszonyi és munkaltatdi kerete.

16/2019. (VII. 30.) EMMI rendelet az egészségligyi szolgaltaték szakfelligyeletérél - a
szakfelUgyelet, a min&ségbiztositas és a szakmai ellenbdrzés jogi kerete.

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz szukséges
szakmai minimumfeltételekrél - az egészséglgyi szolgaltatdsok targyi és személyi
minimumfeltételeinek altalanos szabalyai.

1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl, 2011. évi CXIl. térvény, valamint 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet - az
egészséglgyi adatkezelés, adatvédelem és az EESZT mUikodésének alapvetd szabalyai.

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
szllkséges jarvanylgyi intézkedésekrdl — a fertézd betegségek megelézésének, a jarvanyugyi
intézkedéseknek, valamint a kotelezd véddoltasokhoz kapcsolédd eljarasoknak és feladatoknak
az alapvetd szabalyait rogziti; a védoéndi oltasszervezési és jarvanyugyi feladatok egyik
meghatarozd jogszabalyi alapja.

51/1997. (XIl. 18.) NM rendelet a kotelezé egészségbiztositas keretében igénybe vehetd,
betegségek megel6zését és korai felismerését szolgalé egészségligyi szolgaltatasokrol és a
szlirdvizsgalatok igazolasardél - meghatarozza az életkorhoz kotott, téritésmentesen igénybe
vehetd szUrdévizsgalatokat, azok dokumentalasat, valamint a gyermekkorban végzendd
allapotfelmérések és szlrések rendszerét.

46/2021. (X. 29.) EMMI rendelet a kollegialis védénéi mentorrendszer miikodésével
osszefliggé rendeletek moédositasarél - a védédndi szakmai irdnyitas és a kollegialis
mentorrendszer kialakitasahoz kapcsolédd szabalyozds, az iskola-egészségugyi, haziorvosi és
terUleti védoénéi ellatasra vonatkozé rendeleteket is mddositotta. A szabadlyozds célja az
egységesebb szakmai irdnyitas és modszertani tamogatas megerdsitése volt.
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256/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet egyes egészségligyi dolgozdok és egészségligyben
dolgozék illetmény- vagy bérnévelésének, valamint az ahhoz kapcsolédé tamogatas
igénybevételének részletes szabalyairdl - az egészséglgyi szakdolgozok illetmény- és
bérndvelésének részletes szabalyait tartalmazza, a rendelet melléklete a védénét, a
csalddgondozd védoéndt és a  kollegialis védoéndi mentort is az érintett egészségugyi
szakdolgozéi munkakdrok koézott nevesiti.

Hivatalos szakmai és intézményi forrasok

Magyar Védénék Szakmai Szévetsége (MVSZSZ): ,Mi Ujsag védéndk?" szakmai forumsorozat:
Csész Katalin, az OKFO Védénsi Osztaly vezetdje — ,Kollegidlis Védéndi Mentor program” cimd
szakmai el6adasa. Az intézményi forras a kollegidlis véddndi mentorrendszer céljainak,
szerepének és mUkodési kereteinek értelmezéséhez szolgal hattéranyagként.

Orszagos Kérhazi Féigazgatésag (OKFO): Tovabbra is a megszokott helyen és idépontokban
érheték el a véddndk, 2023. jdlius 5. — az atalakitds hivatalosan megfogalmazott céljai, az
egységes szakmai irdnyitas, a mentorrendszer és az irdnyité varmegyei intézmények szerepe.

Ko6zponti Statisztikai Hivatal, STADAT - Védoéndk: a véddnadi alldsok, betdltott stdtuszok, teruleti
védoéndi kapacitdsok és gondozasi aktivitas orszagos idésoros adatai.

Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti K6zpont (NNGYK): Mdédszertani levél a 2026.
évi véddoltasokrdl — a kotelezd véddoltasok végrehajtasanak, dokumentacidéjanak, oltéanyag-
kezelésének és szakmai gyakorlatanak aktualis szabalyai.

NNGYK: a kotelezd véddoltasok jogi szabalyozasaval, valamint a fertéz6 betegségek éves és
negyedéves adataival kapcsolatos hivatalos szakmai kozlések.

NNGYK: a varanddskori és veleszuletett szifilisz megelézésére vonatkozd moédszertani Utmutato,
valamint az orszagos szUréprogram szakmai tajékoztatasa. Az NNGYK 2025-ben a congenitalis
szifiliszes esetek emelkedése miatt orszagos kiegészité szUrbprogram inditasardl adott
tajékoztatast.

Emberi Eré6forrasok Minisztériuma: A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer muikdodtetése
kapcsan a gyermek bdantalmazasanak felismerésére és megszUntetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és mddszertan — Mddszertani Utmutatd, 3. kiadas, 2017.

Sajat empirikus és érdekvédelmi adatforrasok

Orszagos kérddbives adatfelvételek a védénoi halézat miikddésérdl: az adatgyljtések még a
MESZK Védéndi Tagozat vezetése alatt készultek a centralizacié elétti és utani munkafeltételek,
bérezés, targyi feltételek, informatikai mUkodés és szakmai tdmogatas vizsgalatara vonatkozdan.
Az eredmények akkor nem kerlUlhettek nyilvdnos publikdlasra, a jelen hattéranyagban az
Osszesitett, személyazonositdsra nem alkalmas adatok kerUltek felhasznalasra. A felmérések
Osszesitett mintanagysaga 1382 f& (azaz a védéndi tarsadalom tébb mint negyede), orszagos
lefedettséggel.

Védéndk Erdekszovetsége (VédEsz) munkajogi tapasztalatok, 2026. szeptember: a
szervezethez kdzvetlenul eljutott Ugyek, szandékok és egyedi esetek, valamint az aktiv védéndék
szamara mukodod, ellendrzott zart kdzdsségi médiafelUletek visszajelzései alapjan orszagosan
mintegy 250 véddnd vesz részt felperesként ki nem fizetett bérelemekhez kapcsolédd
eljardsokban, és még ennyi kolléga mérlegeli vagy késziti elé az igényérvényesitést.

Gyakorlé védénék szakmai visszajelzései: terlleti, iskola-egészségugyi, kérhazi, CSVSZ-, vezetd
és mentorvéddndi teruletrdl, a bemutatott rendszerszintl problémak kvalitativ értékeléséhez.

A Flggetlen Egészségligyi Szakszervezethez (FESZ) beérkezé munkavallaléi jelzések és
érdekvédelmi tapasztalatok: a bérezéssel, podtiékokkal, helyettesitéssel, munkaidd-
elszamoldssal, koltségtéritéssel, munkaltatdi joggyakorldssal, munkakdrulmeényekkel és
pszichoszocidlis biztonsaggal kapcsolatos visszatéré problémak &sszesitett tapasztalatai,
amelyek a hattéranyag munkavallaldi és szervezeti megallapitasait is alatdmasztjak.
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